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PROGRAMMA - La delega — 21.10.15

09:00 - 09:30: Registrazione partecipanti

09:30 — 10:30: Il modello della leadership situazionale
v Il legame tra leadership e delega
v Il modello della leadership situazionale
v’ Le fasi del modello

10:30 - 12:00: Stili di leadership
v' Compilazione di un questionario di auto-valutazione relativo al proprio stile
naturale di leadership al fine di sviluppare auto-consapevolezza dei propri
comportamenti
v' Stili di leadership
v Stili di leadership e prontezza dei collaboratori
v’ Esercitazione: applicazione del modello della leadership situazionale

12:00 - 13:00: La delega
v' Compilazione di un questionario di auto-valutazione relativo all’efficacia del
proprio processo di delega
v La delega: definizione ed obiettivi
v’ Le fasi del processo di delega

13:00 -13:45: Colazione di Lavoro

13:45 — 15:30: Delega e comunicazione
v' Comunicare chiaramente obiettivi e aspettative
v Fornire linee guida ai propri collaboratori per svolgere il lavoro
v" Comunicare feedback costruttivi

v’ Esercitazione: discutere gli errori tipici nel dare feedback sulla base di mini casi

esemplificativi

15:30 - 17:00: Applicare la delega
v' Role-play: i partecipanti avranno la possibilita di applicare le varie tecniche
illustrate e di ricevere feedback da parte del formatore e dei colleghi
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