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Il trend. Dallautomazione dei processi alla customizzazione dei prodotti, le imprese mettono al centro le esigenze del cliente

Il design vira dai prodotti ai servizi

Gli investimenti delle Pmi sono ancora troppo concentrati nell’<hardware»

Giovanna Mancini
MILANO

mm £ un percorso a doppia velo-
citaquelloche caratterizzal’ade-
guamento delsettore arredo-de-
sign ai nuovi modelli produttivi
della cosiddetta «Industria 4.0».
Modelli che piti facilmente ven-
gono associati a comparti come
I'automotive o l'aerospaziale -
dove in effetti questo sistema ha
inizialmente attecchito - mache
invece riguardano anche settori
tradizionalmentelegati al valore
quasi artigianale della produzio-
ne e alla creativita.

Perché & uguale l'esigenza di
fondoditutteleaziende manifat-
turiere, come spiegail presiden-
te di/Anie Giuliano Busetto: «Le
imprese hanno bisogno di linee
produttivesemprepiliflessibilie
filiere sempre pilt integrate, per
ridurre il “time to market” ed es-
sere dunque pilt competitivex.Il
che significa rispondere con
maggiore rapidita alle richieste
deiclienti, garantendo maggiore
qualitd dei prodotti, ma anche
maggiore personalizzazione.
Non solo: «Avere processi pro-
duttivi pit1 efficienti e controlla-
bili in qualunque punto della ca-
tena consente anche di ottimiz-
zareicostieridurre glisprechi»,
aggiunge Busetto.

E il settore dell’arredo-design
non fa eccezione, come dimo-
stranoirisultatidel primo Osser-
vatorio «Science of Interior 4.0»
(realizzato da SDA Bocconi e
promosso da Messe Frankfurt
Italia e Elle Decor), presentati a
Milano durante il Forum inter-
nazionalizzazione del made in
Italy (Fimi), dedicato al futuro
dell’abitare 4.0. Anche se, come
accennato, le aziende del settore
sembrano caratterizzate da una
doppiavelocita.

L’indagine (che prende inesa-
me il fenomeno «Industria 4.0»
nelle principali aziende italiane
dei settori interior decoration,
design e beni dirilevanza esteti-
ca) metteinevidenzaunbuonli-
vello di consapevolezza, da par-
te degli imprenditori, di questo
fenomeno e anche un deciso im-
pegno negli investimenti in tec-

nologie e automazione per inno-
vare i processi produttivi e logi-
stici. «Concetti come “big data”
e “robot” sono pienamente assi-
milati dalle imprese campione -
spiega Gabriella Loiacono, che
ha curato I'Osservatorio insie-
me a Carlo Alberto Carnevale
Maffé, entrambi docenti alla
Bocconi - Erestringendoil cam-
po alle 20 aziende scelte come

benchmark, risulta che hanno
spesointecnologiaeinternazio-
nalizzazione in media il 50% dei
flussi di cassa operativi generati
nel periodo 2009-2015 ».
Tuttavia - ed & qui la seconda
velocita che caratterizza il com-
parto - gli investimenti di questi
anni si sono concentrati soprat-
tutto sulla parte hardware del si-
stema, suimacchinariesulle tec-
nologie, mentre troppo pocosié
investito finora sul «capitale
umano», come fa notare Carne-
vale Maffé. Perché «Industria

‘4.0» non riguarda soltanto la

produttivita e 'automazione dei
processi,maanche la“customiz-
zazione” dei prodotti. E, quindi,
la centralitd dei consumatori,
che Carnevale Maffé definisce
NOoN a Caso «Consumautori».
Inoltre, quando si parla di indu-
stria 4.0 le aziende fanno riferi-
mento soprattutto aricercae in-
novazione mentre, fa notare Lo-
iacono, «Industria 4.0 & prima di
tuttorevisione deiprocessiorga-
nizzativi e questo non & stato an-
cora compreso pienamente dal-
le imprese, nemmeno dalle pilt
grandi». Le tecnologie «a mon-
te» ci sono, commenta ancora
Carnevale Maffé: ora si tratta di
portare larivoluzione in atto an~
che «avalle», mettendoal centro
iclienti e passando dalla focaliz-
zazione sui prodotti a quella sui
servizi.]dati, le informazioni sui
consumatorieleloroabitudinidi
acquisto, diventano in quest’ot-
ticapili preziosipersinodeisoldi
concuiibenivengonoacquistati.

Le aziende italiane, anche del
settore arredo-design, si sono
mosse in ritardo, ma stanno re-
cuperando.in fretta, commenta
il presidente/Anie: «Vedo unin-
teresse e una consapevolezza
tra gli imprenditori, che solo

uno o due annifaeraimpensabi-
le». Secondo Detlef Braun,
membro dell’Executive Board
di Messe Frankfurt, «la rivolu-
zione digitale che sta sconvol-
gendo il mondo della produzio-
neponeilsettore manifatturiero
davanti a nuove sfide e a grandi
opportunita». E aggiunge: «per
l'industria italiana, storicamen-
te fondata su questo settore,
questo scenario rappresenta un
ulteriore moltiplicatore per la
concettodi“bello ebenfatto” da
sempre associato ai prodotti
made in Italy, con 'avvento di
Industria 4.0 & sempre piti al
centro della domanda globaley.

Lascommessa,pergliimpren-
ditori,é mantenere la qualitaela
creativititipicamente artigiana-
le che ha reso celebre il design
made in Italy nel mondo, inve-
stendo al tempo stesso in nuove
tecnologie.Unlimiteperriuscir-
ci potrebbe essere rappresenta-
to dalle dimensioni delle azien-
de. Ancheperquesto-cosicome
per linternazionalizzazione -
aumentano le operazioni di ag-
gregazioneodiacquisizione, an-
chedapartediinvestitori. Eil ca-
so di Investindustrial, che ha ac-
quisito la maggioranza di Flos e
B&B Italia, «con I'obiettivo di
ajutarle a crescere lasciandole
pienamente indipendenti - pre-
cisa Roberto. Maestroni, senior
principal di Investindustrial -
anche adottando o utilizzando
nuovi strumenti». Un esempio &
il nuovo portale di B&B Italia, al
debutto proprio in questi giorni,
che, spiega Maestroni, «ha ri-
chiesto grandiinvestimentied &
pensato nell’ottica di un rappor-
to circolare tra il produttore e il
cliente e viceversa».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Customizzazione

®Significa adattare un prodotto o
unservizio a ogni singolo cliente
o utente; & sinonimo di
personalizzare. All'interno della
filosofia di Industria 4.0 & uno
dei nodi pitiimportanti.
L’attenzione nonviene pitl rivolta
alsemplice prodotto o
all’ottimizzazione del processo,
maal cercare il valore aggiunto
che chiedeil cliente. Al
confezionare un prodotto che sia
accompagnato da un servizio
particolare, che puo neltempo
creare una abitudine e una nuova
modalita di consumo. La
centralita dei consumatori rende
questi ultimi dei soggetti attivi,
dei «consumautori».
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La rivoluzione dello smart manufacturing

IL SETTORE B [L VALORE IL PIANO DEL GOVERNO

Armedoedesign Inltalia Incentivi al cambiamento
Trale principaliaziende italiane Seconoi risultati I Mise (Ministero dello Sviluppo
delsettoreinterior decoration, dell’Osservatorio Smart / Economico) conil programma
designebenidirilevanza Manufactoring (che prendera - Industry 4.0, laviaitaliana perla
esteticac'éun buonlivellodi orail nome dilndustria 4.0) compefitivita del manifatturiero -
consapevolezza per quanto delta School of management del (del2015), eilgovernoconil
riguarda Industria4.0, Politecnico di Milano, il mercato piano per PIndustria 4.0, stanno
accompagnatodaun deciso dello smart manufactoring nel promuovendo la rivoluzione
impegno negliinvestimentiin 2015inItaliavale 1,5 miliardidi industriale rilanciando gli
tecnologie e automazione per euro, valoresignificativoche investimenti perfavorire la
innovareiprocesiproduttivie rappresenta poco meno del 10% crescitadelleimpreseed una
logistici. Ma gli investimenti del totale degliinvestimenti imprenditorialitainnovativa. .
degliultimiannisisono - industriali complessivi (10-20 Tra le principali misure del piano
concentratisoprattuttosulla miliardi) trainatoin particolare delGoverno, che saranno

parte hardware del sistema, da grandiaziende di macchinari attivatea partire dal 2017, la
macchinarietecnologie, mentre e dell’automotive. Un mercato prorogadel

pocosiéfatto peril capitale costituitoperlopiida  ~ superammortamentoal 140%,
umano. Sono questii risultati del applicazionitecnologiche di gia contenuto nellafinanziaria
primo Osservatorio «Science of Internetof Things per lindustria 2016, el'introduzionediun
Interior 4.0» realizzato da Sda (iL66% del valore),in cuii iperammortamentoal 250% per
Bocconi e promosso da Messe progettisonoancora gliinvestimenti
FrankfurtItala e Elle Decor inunafase pilota .+ neltindustria4.0
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