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CUSTOMS

A livello nazionale:

* strategia condivisa tra soggetti pubblici
» e-partnership con le aziende
 iInformazione interattiva ai consumatori

A livello comunitario:
e e-customs...

A livello internazionale:
e ruolo primario del WCO




FALSTAFF: scopi ed obiettivi

COSTRUITO attorno alla banca dati multimediale
alimentata per via telematica dalle richieste di tutela
(Regolamento CE entrato in vigore il 1° luglio 2004)

CODIFICARE le
informazioni e collegarle

dichiarazioni doganali

AUTOMATICAMENTE alle

scheda del

prodotto

RICONOSCERE i
prodotti originali ed
INDIVIDUARE i

prodotti contraffatti
e le strategie di
frode.

[ | x| e |

] Ot s gists

Alimentare ed aggiornare
SISTEMATICAMENTE ed
in TEMPI RAPIDI la banca
dati multimediale

T et e

richiesta di intervento

.......

DIFFONDERE
SISTEMATICAMENTE le
informazioni sui prodotti
originali, i prodotti contraffatti
e sulle “strategie di frode”




Aggiornamento telematico della Banca Dati multimediale = AW

» scheda Azienda
e schede Prodotto

- <INFO=
- <INYIO
<INWID_DATA>20030914</INVIDO_DATAS
<INWIO_PROT=AATY.123</INVIO_PROT>
<INWIO_TIPO_MSG=INFO-DATI</INYIO_TIPO_MSGE>
<INWYIO_TIPO_OPER=INS</INYIO_TIPO_CPER:
AT
— <IMNFO_AZIEMD A=
<AZIENDA_MOME=Societa' Italiana Calzature</AZIEMDA_NOME=
<AZIEMDA_PARTITA_IWA>0123456789</AZIENDA_PARTITA_IVa=
<AZIEMDA_IMDIRIZZO=Piazza della Liberta'</4ZIENDA_INDIRIZZ D=
<AZIENDA_CONTATTO=Mario Rossi</AZIENDA_CONTATTO>
<AZIENDA_TELEFOMO=0114-7766334</AZIENDA_TELEFONO=
<SINFO_AZIEND A=
</ INFO=

- <IMNFO_PRODOTT O
— <IMNWIO=
<INYIO_DATA>20030914</TNYVIO_DATA>
<INYIO_PROT>AATY.123</INVIO_PROT>
<INYIO_TIPO_MSG=INFO-DATI</INYIO_TIPO_MSG>
<INYIO_TIPO_CPER=INS</INVIO_TIPCO_OPER=
</ TNYID=
- <PRODOTTO=
<PRODOTTO_IDEMT »>418-A1</PRODOTTO_IDEMT >
<PRODOTTO_INI_YAL>20030930</PRODOTTO_INI_WaL>
<PRODOTTO_FIN_YAL>20040930</PRODOTTO_FIMN_WAL=
<PRODOTTO_TRADEMARK =Skalata«</FPRODOTTO_TRADEMARK >
«<PRODOTTO_GRUPPO:=Abbigliamento sportivo</PRODCTTO_GRUPPO
<PRODOTTO_TIPO=Scarpe per jogging</FRODOTTCO_TIPO>
<PRODOTTO_MC=800281111</PRODOTTO_NC=
<PRODOTTO_ORIGIMNALE>Caratteristica del prodotto e’ la tomaia forata con forij
veloce</FRODOTTO_ORIGINALE=
<PRODOTTO_COMTRAFFATTO=II prodotto contraffatto, effettuando la prova di |
modo</PRODOTTO_COMTRAFFATT O
<PRODOTTO_MODTRASP=>3</PRODOTTO_MODTRASP>
- <«PRODOTTO_WALORE=
<PRODOTTO_YALORE_AMMONT ARE>38,00</PRODOTTO_YVALORE_AMMOMT ARE=
<PRODOTTO_YALORE_WALUTA>EURO</PRODOTTCO_VALORE_WALUT A=
</PRODOTTO_WALORE=
</PRODOTTO>
</INFO_PRODOTTO:=




Aggiornamento telematico della Banca Dati multimediale

e scheda Azienda
» schede Prodotto
e caratteristiche tecniche

- confezionamento
- itinerari doganali

- <INFO=
- <INYIO
<INVIO_DATA=20030914</INYI0_DAT A=
<INWIO_PROT=AATY.123</INVIO_PROT>
<INWIO_TIPO_MSG=INFO-DATI</INYIO_TIPO_MSGE>

<INVIO_TIPO_OP
AT
— <IMNFO_AZIEMD A=
<AZIEMDA_MOME
<AZIEMDA_PARTI
<AZIEMNDA_INDIRI
<AZIEMDA_COMT
<AZIEMDA_TELEF|
<SINFO_AZIEND A=
</ INFO=

Sono registrate tutte le informazioni
di carattere tecnico utili alla
identificazione del prodotto da
tutelare e del “circuito virtuoso”
Anche le immagini fanno parte della
base dati

- <INFO_PRODOTTO=
— <IMNWIO=

<INYIO_DATA=20030914=/INYIO_DAT A
<INYIO_PROT>AATY.123</INVIO_PROT=
<INYIO_TIPO_MSG=INFO-DATI/INYIO_TIPO_MSG:=
<INYIO_TIPO_CPER>INS</INYIO_TIPC_OPER=

</ TNYID=
— =PRODOTTO=

“PRODOTTC_IDEMT »418-A1</PRODOTTO_IDEMT >
<PRODOTTC_INI_YAL>20030930=,/PRODOTTO_INI_Y AL

“PRODOTTO |
<PRODOTTO
=PRODOTTO_|
<PRODOTTO
=PRODOTTO_|
<PRODOTTO_
veloce< /P
<PRODOTTO
modo</FR
<PRODOTTO |
— =PRODOTTO_|
<PRODOTT
<PRODOTT
</PRODOTTO
</PRODCTTO
</INFO_PRODOTT

<IMFO_TECMICAS
- «IMNYIO=
<INWIO_DATA>20030914</INYVIO_DATAS
<INWIO_PROT=AATY.123</INVI0O_PROT>
<INWIO_TIPO_MSG=INFO-DATI</INYIO_TIPO_MSG>
<INWIO_TIPO_OPER>INS</INYIDO_TIPO_OPER=
/TN IO
<PRODOTTO>
— «PRODOTTO_IMBALLAGGIO>
<PRODOTTO_IMBALLAGGIO_TIPO=8L</PRODOTTO_IMBALLAGGIO_TIPO:=
<PRODOTTO_IMBALLAGGIO_MOTE=>.iocuvnuu. </PRODOTTO_IMBALLAGGIO_MNOTE
</PRODOTTO_IMBALLAGGIO>
<PRODOTTO_DOCUMENT OxEA

<PRODOTTO_OPERATORE >2441180581</FRODOTTC_OPERATORE_CODICE
<PRODOTTO_CPERATORE_NCME=Diversi associati</PRODOTTO_CPERATORE_NOME>
<PRODOTTO_CPERATORE_QUALIF=IMP</PRODOTTC_OPERATORE_QUALIF
</PRODOTTO_CPERATORE
- «PRODOTTO_PAESE=
<PRODOTTO_PAESE_CODICE3400</PRODOTTO_PAESE_CODICE:
<PRODOTTO_PAESE_MOME:=Htati Uniti d'America</PRODOTTO_PAESE_MOME>
<PRODOTTO_PAESE_QUALIFJOR</PRODOT TO_PAESE_QUALIF=
</PRODOTTO_PAESE=
- «PRODOTTO_PAESE=
<PRODOTTO_PAESE_CODICE3004</PRODOTTO_PAESE_CODICE:
BEODOTTO PAESE NOMEzReqno Unito</PRODOTTO_PAESE_NOME=

<PRODOTTO_PAESE_QUALIF>PR</PRODOTTO_PAESE_QUALIF=
</PRODOTTO_PAESE=
- «PRODOTTO_PAESE=
<PRODOTTO_PAESE_CODICE=>295</PRODOTTO_PAESE_CODICE
<PRODOTTO_PAESE_MOME=Afghanistan</FPRODOTTO_PAESE_MOME=
<PRODOTTO_PAESE_QUALIF>CO</PRODOTTO_PAESE_QUALIF=
</PRODOTTO_PAESE=
- <PRODOTTO_DOGAMA
<PRODOTTO_DOGAMNA_CODICE=061102</PRODOTTO_DOGANA_CODICE>
<PRODOTTO_DOGANA_MOME=Genova Yoltri</PRODOTTO_DOGANA_NOME=
<PRODOTTO_DOGAMA_QUALIF>IN</PRODOTTO_DOGANAS_QUALIF>
</PRODOTTO_DOGAMA
</PRODOTTO>
</INFO_TECHICA>




Aggiornamento telematico della Banca Dati multimediale

-l

» scheda Azienda
» schede Prodotto
e caratteristiche tecniche
- confezionamento

- «PRODOTTO>
“PRODOTTCNJIDEMT »418-A1</PROPOTTO_IDEMT >

NFO_PRODOTTO

— <IMNWIO=

<INYIO_DATA=20030914=/INYIO_DAT A
<INYIO_PROT>AATY.123</INVIO_PROT=

<INYIO_TIPO_MSG=INFO-DATI/INYIO_TIPO_MSG:=

<INYIO_TIPO_CPER>INS</INYIO_TIPC_OPER=

</ TNYID=

<PRODOTTO_IMBALLAGGIO_TIPO=SL</PRODOTTO_IMBALLAGGIO_TIPO:=

</PRODOTTO_IMBALLAGGIO_NOTE=

>2441180581</FRODOTTC_OPERATORE_CODICE

ExDiversi associati</PRODOTTO_OPERATORE_MOME

Ona a a EL OO T IO = /PRODOTTO_IMI_NWals
- itinerari doganali <PRODOTTO [ ————
<PRODOTTO |~ % elivostieg =
:22838;18_ <IMNYIO_DATA>20030914/TNVIO_DAT A
F‘RODOTTO_ <IMNYIO_PROT=AATY.123</INVIO_PROT>
- <INFO= = — <IMNYIO_TIPO_MSG=INFO-DATI=/INYIO_TIPO_MSGs
— =INYID= {PROIDOTTC'J:‘_ <IMNYIO_TIPO_OPER=INS</INYIO_TIPO_OPER:
<INVIO_DATA>20030914</INVIO_DATA (p‘;{%ggﬁg </ INYIOS
<INWVID_PROT=AATY.123</INVIO_PROT> muduq/PF\‘_ - <PRODOTTO=
INWVIO_TIPO_MSG=INFO-DATI/INYIO_TIPO_MSG= <PRODOTTO - <PRODOTTO_IMBALLAGGIO®>
INWIO_TIPO_OP .
- = . . . . — <PRODOTTO
— PRODOTTO_IMBALLAGGIO_MNOTEZ.vuau....
<I/$\$IOA>ZIENDA Sono registrate tutte le informazioni <PRODOTT D T st OTE
. - _
- H H HH <PRODOTT
<szienps_nome]  di carattere tecnico utili alla < eRODOTT] <PRODOTTO_DOCUMENTOES
<AZIENDA_PARTI| - L .
identificazione del prodotto da </PRODOTTO>
<AZIEMDA_IMDIR </INFO_PRODOT1
<AZIEMDA_CONT t t | d | [LPeN t 1 t ” - -
crene-Coi tutelare e del “circuito virtuoso | <PRODOTTO, OPERATORE™
- H H%Y PRODOTTO_OPERATORE_MCY
</nFo_szienos> | Anche le immagini fanno parte della i - -

A fronte dei prodotti segnalati viene
generata una ITV, realizzando
I'associazione tra la codifica
aziendale e la codifica doganale

<PRODOTTO_COPERATORE_QU

</PRODOTTO_CPERATORE

<PRODOTTO_PAESE=

<PRODOTTO_PAESE_CODICE
<PRODOTTO_PAESE_MOME:=Htati Uniti d'America</PRODOTTO_PAESE_MOME>
<PRODOTTO_PAESE_QUALIF

</PRODOTTO_PAESE=

- «PRODOTTO_PAESE=

<PRODOTTO_PAESE_CODICE
DEANOTTO DAESE RIORE

4 LIF=IMP</PRODOTTO_CPERATCORE_QUALIF>

400</PRODOTTO_PAESE_CODICE=

OR</PRODOTTO_PAESE_QUALIF=

004</PRODOTTO_PAESE_CODICE=

eqno Unito</PRODOTTO_PAESE_MOME=

DOOOOTTO DAESE Ol Ial TE- DR

DOODOTTO DAESE O IATE
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Aggiornamento telematico della Banca Dati multimediale ?“4‘:

* . + DOGANE
1 - <INFO_PRODOTTO
» scheda Azienda
<INYIO_DAT 4200309 14</INVIO_DATA>
° SChede PrOdOttO <INVIO_PROT>AATY.123</INVIO_PROT>
. . . <INYIO_TIPO_MSGE=INFO-DATI=/INVIO_TIPO_MSG:
° tt t h t h <INYIO_TIPO_OPER>INS</INVIO_TIPO_OPER=
caratterisucne tecnicne e
. - <PRODOTTO
- confezionamento <PRODOTTAUDENT>418-A1</PROPOTTO_IDENT >
Ona a a EL OO T IO = /PRODOTTO_IMI_NWals
- itinerari doganali <PRODOTTO [ ————
. . . . <PRODOTTO |~ == -
°® | d t ff o - <INVIO:
Segna aZIOnI I Con ra aZIOne ‘EESBSES— <INVIO_DATA>20030914</INVIO_DATAS
1 < . <INVIO_PROT=AATY.123</INVIO_PROT
- <INFCz=
- <INVIO= i !E“I:I'll::; NOMEsSocleta' Itallana Calzature</aZ1ENDA_NOMES
<INVIO_DATA>20030914</INVIO_DAT A AEOh it i
<INVIO_PROT>AATY.123</INVIO_PROT> <
<INVIO_TIPO_MSG=INFO-DATI</INYIO_TIPO_MSG:
<INVIO_TIPO_OP
</INVIO> Sono registrate tutte le inf
— <INFO_AZIEND A . . .
<azienpa_nome] di carattere tecnico utili all
zigigngi:lﬁ\?&l—;ﬂ ide ntificazlon e del p rod ott ;i prodotto contraffatto, af;;itit:nnduéliﬂc.:f;\rn di compressions & decompressione &' raplda allo stesso modo</FROD0TTO_SPECIFICHE
A ZIENDA_CONT i i i |
vl tutelare e_del c!r(_:uno virt >
<nFo_szienoa= | Anche le immagini fanno | g

A fronte dei prodotti segnalati viene
generata una ITV, realizzando
I'associazione tra la codifica
aziendale e la codifica doganale

JRE_AMMONTARE>3S,00</P
WALUT AZELRO-</PROOO

SFATTURA</FRODE
OLIBERC-Eventuali note /s

MENT O
TO_TESTOLIBERO:




Aggiornamento telematico della Banca Dati multimediale ‘}4{
e scheda Azienda - Sho_pROOTTO |

<INYIO_DATA=200309

* schede Prodotto aeery Risultato finale
» caratteristiche tecniche

</ TNYIC>
- confezionamento - <PRODOTTO>
- itinerari doganali

» segnalazioni di contraffazione

- <INFCz=

— <IMWIO>
<INWID_DATA>20030914</INVIDO_DATAS
<INVID_PROT=AATY.123</INVI0_PROT>
<INYIO_TIPO_MSG=INFO-DATI=/THYIO_TIPO_M)
<INVIO_TIPO_OP *F < 2 __ i = __ = =
</INVIO> Sono registrate tu D T oo e T T T D T O T T AE e T T s o T L L AT o1 O T P

- <INFO_AZIEMDA

<PRODOTTO |
ZPRODOTTO
“ZPRODOTTO|

- <INFO_TECNICA=
- «IMNYIO=
IMYTO DA T A2 003001 4 ARVTIN AT

Zaratteristica del prodotta =" 1a Il prodotta COntraFFattci,

SAZIEMDA MOME d| Carattere teC]’”C tormaia fohrata conm fori di mon =ffettuando la prova di
— ritegno che conszentana un cormpressione = , . Ss.00
S enoa o identificazione del R bl o
- . . .Clr e = O o T =Y . S " R O o P— S —— p=. pr——
Tutte le informazioni gin @ © - S T o

contenute nelle schede |ien
alimentano il sistema di
Analisi dei rischi e |l
sistema di screening
delle dichiarazioni

= IFFRAASTIHE

Skalata_1.ipa

Z4411205S21 Civersi associati IrapP

UFFICI DS AN AL T

Senowa Woltri I




Utilizzo della Banca Dati nel processo di sdoganamento .

!
$
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L’analisi dei rischi determina il canale di controllo:
sabbattimento del rischio per corrispondenza al
“circuito virtuoso”

*Innalzamento del rischio per corrispondenza ad
ipotesi di frode

T
<J >
_3<32>
DT HsPE=pP
~ -)
FE IS+
e Tutte vengono sottoposte al —=1
= N : : >
= circuito automatizzato di controllo,
verificando il profilo di rischio S—
risultante associato anche in base
ai parametri della Lotta alla
Contraffazione
Tutte le dichiarazioni doganali WHITE LIST BLACK LIST
(circa 10.000.000/anno, meno del La corrispondenza ai parametri indicati La mancata corrispondenza ai parametri
6% su carta) sono acquisite ed dagli operatori nelle schede determina indicati dagli operatori nelle schede
analizzate dal sistema in tempo un abbattimento del rischio determina un incremento del rischio

reale

A

A

\ 4

A

Audit doganale




Integrazione dell’analisi dei rischi di AIDA con i profili di rischio

Informazioni sulla possibile contraffazione

Regime doganale:

Impartatore f Esportatore cnd.ﬁscfp.ival Stato Membro: I 'l Faese di produzione: |

Dichiarante / Rappresentante cnd,ﬁscfp_ival Stato Mernbra: I 'l Paese di origine: |

| v| “alico di entrata / uscita: I - ]

Destinatario: I

[tineraria: I— jj

cud.ﬂscfp.ival

Tipo di imballaggio:

Confezionamento:

Differenze
coh autentico:

Annotazioni:

Yalore merce, valuta: | »| |importo: |

Stato Membro: I "I

| ]

| -]

La mancata corrispondenza ai parametri
indicati dagli operatori nelle schede
determina un incremento del rischio

BLACK LIST




Integrazione dell’analisi dei rischi di AIDA con i profili di rischio

Infarmazioni descrittive dell'autenticita

Regime doganale: |

Importatare / Esportatore cod.ﬂscfp.ival

Dichiarante / Rappresentante cod. fisc/p.iva I

Destinatario: I

cod.fisc/p.iva I Stato Membra: I 'l

“alico di entrata f uscita: I @

Stato Membro: I 'l FPaese di produzione: |

Stato Membra: I 'I Faese di origine: |

ltineraria: |— jj

Walore merce, valuta: | v| importo: |

Tipo di imballaggio: |

S

Confezionamenta: | v|

Annotazioni:

WHITE LIST
La corrispondenza ai parametri indicati
dagli operatori nelle schede determina
un abbattimento del rischio




Il circuito doganale di controllo autoapprende A~

—
T
o_>8<32>
NH > T
-~ = _BCZZD
=il
()
La base dati della Lotta alla

Contraffazione alimenta in modo —

automatico i profili di rischio a fronte
delle schede acquisite

| feedback del Circuito di Controllo
possono determinare nuovi profili

| feedback del Circuito di Controllo
determinano anche il tuning dei profili
esistenti

0

T,

<)%




FORMAZIONE : I'e-learning di AIDA “‘;4::

&

4

Formazione capillare e continua
Continuamente aggiornata

Fruibile in corsi strutturati

Contenuti modulari accessibili dalla scrivania
di lavoro (KB in linea)

Nel 2003 erogate in 40 giorni 140.000 ore per
3.500 discenti

Nel 2004 erogate in 50 giorni 100.000 ore per
4.500 discenti

Contributo delle imprese e delle associazioni per la redazione dei contenuti
della formazione



) ),f/r.

Utenti pilota (Associazioni di Categoria) per definire modello
di riferimento per I'alimentazione della Knowledge base di
supporto all’attivita di verifica e controllo degli uffici e di

iInformazione al consumatore
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Benvenuti al sito FALSTAFF dell'agenzia delle Dogane

| ¥ Cantact Center | Feedback | Guida all'utilizzo |

FALSTAFF

I « Gestione (srea rservatal |

shiltazione al servizio
Configurare il browser
Utlizzare |la smart-card
Installare il software

ambiente o sicurezza

Firma e Verfica

Invio documenti e prelievo delle
risposte

Gestione degli esiti

Ricerca “

M;mp e

o

Motizie

Dogana di Ciampino: bilancdo
poszikive dell'sttivitd di contrasto
alla contraffazione

Dogana di Fiumicino: nueowi
risultati nalla lotta al contrabbando
Trieste: sequestrati nal porto capi
di abbigliamento contraffakt
mapoli:  Sequestrati  capi i
abbiglisments contraffatti

Dogana di Fernetti: sequestrati
pullover in viclazione dell'accordo
i Madrid

Dogana di Cagliari: sequestrato
ingente quantitative di merce
cinese

In Evidenza !

Seleziona I'argomento
| Tutti gli argomenti b

Scrivi la tua richiesta

Le soluzioni pin visitate

Flusso generale "Crea elenco”
Invio dichiarazione

Esito

Stampa dichiarazione

[Moztra Altre] |

+ Differenze tra il sito reale
g quella di
addestramento

« Operazione da effettuare
per I'invio dei documenti
dal’ambiente reale
{utenti abilitati all'invio
telematico delle
dichiarazioni doganal)

+ Orario di funzionamento
del Servizio Telematico

Modulistica B

Mormativa ] |

- Come predisporre | documenti per
! Finvio

Dichiarazioni doganali

Richieste di temporanea custodia
Dichiarazioni Intrastat
Dichiarazioni sommarie (manifest
delle merci)

Interrogazione conto di debito

s lstanza di Tutela (Lotta alla
Contraffazione)

Informazioni

' Celeste ATIDA

Intra-web

Sarvina
: Taleiaki oo E.I!I.l.
¢ Accedi ad E.D.I. i

Riconoscimento utente tramite Smart-card




Uso della SMART-CARD per l'autenticazione al sistema

e La smart card e consegnata dall’Agenzia provvista del supporto e del CD di
installazione

« | dati memorizzati sul microchip sono utilizzati dal titolare o dal suo delegato per
accedere al servizio

« A garanzia della sicurezza del riconoscimento, il meccanismo utilizzato € un
protocollo di comunicazione di tipo “strong authentication” con trasmissione dati in
modalita criptata

« La carta puo essere revocata su richiesta in qualsiasi momento

L
. .
» S+ AGENZIA
‘ « PN « DELLE

* DOGANE

Cognome: Rossi

Nome: Mario

Comune di Residenza: Roma
C.F..AAABBB11A22A111A
Data di emissione: 01/12/2004
Data di scadenza: 01/12/2009
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FALSTAFF - Area riservata

| ¥ Contact Center | Feedback | Guida all*utilizzo |

utente abilitato: GIOCATEST

servizi disponibili

Consultazione istanza di tutels
Aggiomarento istanza di tutala
Consultazione KB
Agaiormarnanto KB

Cargs e-Leaming

Aggiomarmento Sezione Consumator

Ricerca “

Seleziona ['argomento
| Tutti gli argomenti w

Scrivi la tua richiesta

Modulistica B

Controllo doganale

# 1 giocattoli & la loro parti srmentabili non
devono presentare punti o spigoli appuntiti,
bordi taglienti & devono avere dimensioni tali
da evitare gualungue pericolo di soffocarmanto
ga portabi alla bocca: quelli destinatl  al
barmbini al di sotte dei tre anni non dewvono
avara un diamatro infariore a 3.17 o

« Tukti i giocatkoli meccanici devono essere
costruiti in modo tale che g|i ingranaggi non
slano mal accessibill anche per il bambine pld
curisga,

#« Le palline che =i trovano alllinterne  di
sonagli per bambini di 4/5 mesi non devono
assara in aloun modo accessibili,

# Le batterie s bottone & le minikorce non
davens assera fadlmenrte accessibili  al
bambino,

+ Il trasformmatore di un giccattelo deve
riportare il zimmbole caratteriztico (*), non deve
essere parte integrante del giocattolo, non
deve avers cormmandi @ dave essere usate da
un adulto.

+ Le varnici @ materiali particelar ¢he pessone

. Tutela Consumatore

. #  Agsicurarsi che la  confeziona,
. limballaggis o il feglie illustrative

riporting le seguenti indicazioni

. obbligstorie  per legge (0. lgs.
L3391, B1S/96 e TIVTTR la

marcatura CE, che deve essére

. apposta in maniera visibile, leggibile
. e soprattutto indelebile,

o+ 1l norme efo la ragionae sociale afo il
. rmarchio; lindirizzo del fabbricante o
. delllimportatore.

# Le awvertenze sulle Ffasce d'etd

-mnsig“.tl; le istruziomi d'usa in
¢ lingua italiana,

- Mormativa m

® D lgs 313791
* D lgs, 615/9¢
® D lgs 791777

Il sito e personalizzato e offre i servizi per cui 'utente e abilitato
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« =2 « AGEMNZIA

« PN » DELLE FALSTAFF
+.* DOGANE

FALSTAFF - Area riservata

| ¥ Contact Center | Feedback | Guida all*utilizzo |

utente abilitato: GIOCATEST

servizi disponibili

Consultazione istanza di tutels
Aggiomarento istanza di tutala
Consultazione KB

Agaiormarnanto KB

Cargs e-Leaming

Aggiomamento Sezione Consumatori

Ricerca “

Seleziona ['argomento
Tutti gli argomenti ¥

Scrivi |2 tua richiesta

Modulistica B

Controllo doganale

# 1 giocattoli & la loro parti srmentabili non
devono presentare punti o spigoli appuntiti,
bordi taglienti & devono avere dimensioni tali
da evitare gualungue pericolo di soffocarmanto
ga portabi alla bocca: quelli destinatl  al
barmbini al di sotte dei tre anni non dewvono
avara un diamatro infariore a 3.17 o

« Tukti i giocatkoli meccanici devono essere
costruiti in modo tale che g|i ingranaggi non
slano mal accessibill anche per il bambine pld
curisga,

#« Le palline che =i trovano alllinterne  di
sonagli per bambini di 4/5 mesi non devono
assara in aloun modo accessibili,

# Le batterie s bottone & le minikorce non
davens assera fadlmenrte accessibili  al
bambino,

+ Il trasformmatore di un giccattelo deve
riportare il zimmbole caratteriztico (*), non deve
essere parte integrante del giocattolo, non
deve avers cormmandi @ dave essere usate da
un adulto.

+ Le varnici @ materiali particelar ¢he pessone

. Tutela Consumatore

. #  Agsicurarsi che la  confeziona,
. limballaggis o il feglie illustrative

riporting le seguenti indicazioni

. obbligstorie  per legge (0. lgs.

L o313/91,

615796 & FILTFTR la

marcatura CE, che deve essére

. apposta in maniera visibile, leggibile
. e soprattutto indelebile,

o+ 1l norme efo la ragionae sociale afo il
. rmarchio; lindirizzo del fabbricante o
. delllimportatore.

# Le awvertenze sulle Ffasce d'etd

-mnsig“.tl; le istruziomi d'usa in
¢ lingua italiana,

- Mormativa 8 |

® D lgs 313791
* D lgs, 615/9¢
® D lgs 791777

Servizi disponib
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’ DOGANE

FALSTAFF - Area riservata

| ¥ Contact Center | Feedback | Guida all*utilizzo |

utente abilitato: GIOCATEST

servizi disponibili

Consultazione istanza di tutels
Aggiomarento istanza di tutala
Consultazione KB
Agaiormarnanto KB

Cargs e-Leaming

Aggiomarmento Sezione Consumator

Ricerca “

Seleziona ['argomento
Tutti gli argomenti ¥

Scrivi |2 tua richiesta

Modulistica B

Controllo doganale

# 1 giocattoli & la loro parti srmentabili non
devono presentare punti o spigoli appuntiti,
bordi taglienti & devono avere dimensioni tali
da evitare gualungue pericolo di soffocarmanto
ga portabi alla bocca: quelli destinatl  al
barmbini al di sotte dei tre anni non dewvono
avara un diamatro infariore a 3.17 o

« Tukti i giocatkoli meccanici devono essere
costruiti in modo tale che g|i ingranaggi non
slano mal accessibill anche per il bambine pld
curisga,

#« Le palline che =i trovano alllinterne  di
sonagli per bambini di 4/5 mesi non devono
assara in aloun modo accessibili,

# Le batterie s bottone & le minikorce non
davens assera fadlmenrte accessibili  al
bambino,

+ Il trasformmatore di un giccattelo deve
riportare il zimmbole caratteriztico (*), non deve
essere parte integrante del giocattolo, non
deve avers cormmandi @ dave essere usate da
un adulto.

. Tutela Consumatore

+  Assicurarsi che la  confaziona,
I'imballaggie o il fealie llustrative
riporting le seguenti indicazioni
obbligatoria  per leagge (0. Igs.
313791, 61596 e FILTTL la
marcatura CE, che deve essére
apposta in maniera visibile, leggibila
& zoprattutto indelebile,

# Il norme &fo la ragione sociala afo il
rmarchio; lindirizza del fabbricante o
dell'irmportatere.

# Le awvertenze sulle Ffasce d'etd
mnsig“.tl; le istruziomi d'usa in
lingua italiana,

Mormativa 8 |

® D lgs 313791
* D lgs, 615/9¢
® D lgs 791777

Informazioni di ausilio all’attivita di controllo
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« =2 « AGEMNZIA

« PN » DELLE FALSTAFF
+.* DOGANE

FALSTAFF - Area riservata

| ¥ Contact Center | Feedback | Guida all*utilizzo |

utente abilitato: GIOCATEST

servizi disponibili

Consultazione istanza di tutels
Aggiomarento istanza di tutala
Consultazione KB
Agaiormarnanto KB

Cargs e-Leaming

Aggiomarmento Sezione Consumator

Ricerca “

Seleziona ['argomento
Tutti gli argomenti ¥

Scrivi |2 tua richiesta

Modulistica B

Controllo doganale

# 1 giocattoli & la loro parti srmentabili non
devono presentare punti o spigoli appuntiti,
bordi taglienti & devono avere dimensioni tali
da evitare gualungue pericolo di soffocarmanto
ga portabi alla bocca: quelli destinatl  al
barmbini al di sotte dei tre anni non dewvono
avara un diamatro infariore a 3.17 o

« Tukti i giocatkoli meccanici devono essere
costruiti in modo tale che g|i ingranaggi non
slano mal accessibill anche per il bambine pld
curisga,

#« Le palline che =i trovano alllinterne  di
sonagli per bambini di 4/5 mesi non devono
assara in aloun modo accessibili,

# Le batterie s bottone & le minikorce non
davens assera fadlmenrte accessibili  al
bambino,

+ Il trasformmatore di un giccattelo deve
riportare il zimmbole caratteriztico (*), non deve
essere parte integrante del giocattolo, non
deve avers cormmandi @ dave essere usate da
un adulto.

+ Le varnici @ materiali particelar ¢he pessone

. Tutela Consumatore

. #  Agsicurarsi che la  confeziona,
. limballaggis o il feglie illustrative

riporting le seguenti indicazioni

. obbligstorie  per legge (0. lgs.
L3391, B1S/96 e TIVTTR la

marcatura CE, che deve essére

. apposta in maniera visibile, leggibile
. e soprattutto indelebile,

o+ 1l norme efo la ragionae sociale afo il
. rmarchio; lindirizzo del fabbricante o
. delllimportatore.

# Le awvertenze sulle Ffasce d'etd

-mnsig“.tl; le istruziomi d'usa in
¢ lingua italiana,

- Mormativa 8 |

® D lgs 313791
* D lgs, 615/9¢
® D lgs 791777

Informazioni pubbliche
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« PN » DELLE FALSTAFF
+.* DOGANE

FALSTAFF - Area riservata

| ¥ Contact Center | Feedback | Guida all*utilizzo |

utente abilitato: GIOCATEST

servizi disponibili

Consultazione istanza di tutels
Aggiomarento istanza di tutala
Consultazione KB
Agaiormarnanto KB

Cargs e-Leaming

Aggiomarmento Sezione Consumator

Ricerca “

Seleziona ['argomento
Tutti gli argomenti ¥

Scrivi |2 tua richiesta

Modulistica B

Controllo doganale

# 1 giocattoli & la loro parti srmentabili non
devono presentare punti o spigoli appuntiti,
bordi taglienti & devono avere dimensioni tali
da evitare gualungue pericolo di soffocarmanto
ga portabi alla bocca: quelli destinatl  al
barmbini al di sotte dei tre anni non dewvono
avara un diamatro infariore a 3.17 o

« Tukti i giocatkoli meccanici devono essere
costruiti in modo tale che g|i ingranaggi non
slano mal accessibill anche per il bambine pld
curisga,

#« Le palline che =i trovano alllinterne  di
sonagli per bambini di 4/5 mesi non devono
assara in aloun modo accessibili,

# Le batterie s bottone & le minikorce non
davens assera fadlmenrte accessibili  al
bambino,

+ Il trasformmatore di un giccattelo deve
riportare il zimmbole caratteriztico (*), non deve
essere parte integrante del giocattolo, non
deve avers cormmandi @ dave essere usate da
un adulto.

+ Le varnici @ materiali particelar ¢he pessone

. Tutela Consumatore

. #  Agsicurarsi che la  confeziona,
. limballaggis o il feglie illustrative

riporting le seguenti indicazioni

. obbligstorie  per legge (0. lgs.
L3391, B1S/96 e TIVTTR la

marcatura CE, che deve essére

. apposta in maniera visibile, leggibile
. e soprattutto indelebile,

o+ 1l norme efo la ragionae sociale afo il
. rmarchio; lindirizzo del fabbricante o
. delllimportatore.

# Le awvertenze sulle Ffasce d'etd

-mnsig“.tl; le istruziomi d'usa in
¢ lingua italiana,

- Mormativa 8 |

® D lgs 313791
* D lgs, 615/9¢
® D lgs 791777

Riferimenti normativi




Interoperabilita con i siti di entiZamministrazioni/associazioni di categoria
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+ = « DELLE
J." DOGANE

L3

FALSTAFF - Area riservata

| ¥ contact Center | Feedback | Guida all*utilizzo |

utente abilitato: GIOCATEST

Servizi disponibili

Consultazione istanza di tutels
Aggiomamento istanza di tutala
Consultazione KB
Agagiormarmento KB

Carso e-Learming

Aggiomarmento Sezione Consumator

Ricerca “

Seleziona I'argomento
| Tutti gli argomenti w

_5 crivi |2 tua richiesta

Modulistica A

Controllo doganale

# | giocattoli & le loro parti smentabili non
devono presentare punti o splgoll appuntit,
bardi taglienti & devono svere dirmensioni tali
da avitare gqualungus pericele di seffecarmanto
ga portabl alla bocca: quelll destinatl  al
barmbini al di setts dei tre snni non devono
avera un diametre inferiore a 3.17 o,

o Tutti i giocattoli meccanici devono essere
costruiti in mode tala che gli ingranaggi non
glano mal sccessibill anche per il bambine pid
curiosa,

« Le paline che =i trovano  alllinterme  di
sonagli per bambini di 4/5 mesi non devono
assara in aloun mede accessikili,

# La batterie & bottone & le minikorce non
daveno aessera fadlmentes accessibili  al
bambina,

# Il trasformatore di un giocattolo deve
riportare il simmbole caratteristico (*), non deve
essere parte integrante del giocattolo, non
deve avere comandi @ deave essere usato da
un adulte.

» La varnici o rmateriali particolar che possono

. Tutela Consumatore

. Agsicurarsi che la  confeziona,
. limballaggic o il foglio illustrative

ripartine le seguenti indicazioni

. obbligatorie per legge (0. Igs.
L3131, B1Sf96 e TALTTR la

marcatura CE, che deve essere

. apposta in maniera visibile, leggibile
. & zoprattutto indelabile,

. # 1l nome efo la ragione sodale efo il
. marchio; lindirizzo del fabbricante o
| dell‘importatore.

# Le awvvertenze sulle fasce d'etd

. consigliate; le istruzioni d'use in
¢ lingua italiana.

© Mormativa (81 ]

® D lgs 313791
* D.lgs. 615/96
o [ lgs, 791777
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L’alimentazione del sito e assicurata anche da procedure automatiche di
interconnessionel/interoperabilita con i sistemi di associazioni di tutela dei consumatori,
associazioni di categoria o enti governativi.



Stato dell’arte 7% bocane

Acquisizione/Consultazione delle istanze di tutela
nazionali e comunitarie

Acquisizione/Consultazione delle schede ditta
Acquisizione/Consultazione delle schede prodotto

Acquisizione/Consultazione delle immagini (fotografie) da
associare alle schede prodotto

Acquisizione/Consultazione dei documenti (brochure,
depliant,...) da associare alle schede prodotto
In corso di sperimentazione, le funzionalita di

Acquisizione/Consultazione per le proposte di profili di
rischio soggettivi/oggettivi



Sviluppi per 'anno 2005 7% bocane

-

GENNAIO 2005

» Integrazione dell’analisi dei rischi di AIDA con i profili di rischio
soggettivo

»  Utenti pilota per definire modello di riferimento per I'alimentazione
della Knowledge base di supporto all’attivita di verifica e di
informazione al consumatore

»  Acquisizione via web delle istanze
»  E-learning per I'utenza esterna anche per alimentazione KB
FEBBRAIO 2005

»  Awvio della sperimentazione per I'uso della SMART-CARD per
I'autenticazione al sistema
MARZO 2005

» Interoperabilita con i siti di enti / amministrazioni / associazioni di
categoria
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