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Strategie in “rete”

• strategia condivisa tra soggetti pubblici 
• e-partnership con le aziende
• informazione interattiva ai consumatori

CUSTOMS

A livello nazionale:

A livello comunitario:
• e-customs…

A livello internazionale:
• ruolo primario del WCO



FALSTAFF: scopi ed obiettivi
CODIFICARE le 
informazioni e collegarle  
AUTOMATICAMENTE alle 
dichiarazioni doganali

COSTRUITO attorno alla banca dati multimediale 
alimentata per via telematica dalle richieste di tutela 
(Regolamento CE entrato in vigore il 1° luglio 2004)

scheda del  
prodotto

RICONOSCERE i 
prodotti originali ed 
INDIVIDUARE i 
prodotti contraffatti 
e le strategie di 
frode. 

DIFFONDERE 
SISTEMATICAMENTE le 
informazioni sui prodotti 
originali, i prodotti contraffatti 
e sulle “strategie di frode”

richiesta di intervento

Alimentare ed aggiornare 
SISTEMATICAMENTE ed 
in TEMPI RAPIDI la banca 
dati multimediale   



Aggiornamento telematico della Banca Dati multimediale
• scheda Azienda
• schede Prodotto
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Aggiornamento telematico della Banca Dati multimediale
• scheda Azienda
• schede Prodotto

• caratteristiche tecniche
- confezionamento
- itinerari doganali

Sono registrate tutte le informazioni 
di carattere tecnico utili alla 
identificazione del prodotto da 
tutelare e del  “circuito virtuoso”
Anche le immagini fanno parte della 
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• segnalazioni di contraffazione

A fronte dei prodotti segnalati viene 
generata una ITV, realizzando 
l’associazione tra la codifica 
aziendale e la codifica doganale

Tutte le informazioni 
contenute nelle schede 
alimentano il sistema di 
Analisi dei rischi e il 
sistema di screening 
delle dichiarazioni

Risultato finaleRisultato finale



Utilizzo della Banca Dati nel processo di sdoganamento

Tutte le dichiarazioni doganali 
(circa 10.000.000/anno, meno del 
6% su carta) sono  acquisite ed 
analizzate dal sistema in tempo 
reale

Tutte vengono sottoposte al 
circuito automatizzato di controllo, 
verificando il profilo di rischio 
risultante associato anche in base 
ai parametri della Lotta alla 
Contraffazione 

L’analisi dei rischi determina il canale di controllo: 
•abbattimento del rischio per corrispondenza al 
“circuito virtuoso”
•Innalzamento del rischio per corrispondenza ad 
ipotesi di frode

WHITE LIST 
La corrispondenza ai parametri indicati 
dagli operatori nelle schede determina 

un abbattimento del rischio

BLACK LIST 
La mancata corrispondenza ai parametri 

indicati dagli operatori nelle schede 
determina un incremento del rischio

Audit doganale



Integrazione dell’analisi dei rischi di AIDA con i profili di rischio
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Integrazione dell’analisi dei rischi di AIDA con i profili di rischio

WHITE LIST 
La corrispondenza ai parametri indicati 
dagli operatori nelle schede determina 

un abbattimento del rischio



Il circuito doganale di controllo autoapprende

La base dati della Lotta alla 
Contraffazione alimenta in modo 
automatico i profili di rischio a fronte 
delle schede acquisite 

I feedback del Circuito di Controllo 
possono determinare nuovi profili

I feedback del Circuito di Controllo 
determinano anche il tuning dei profili 
esistenti



FORMAZIONE : l’e-learning di AIDA

Formazione capillare e continua
Continuamente aggiornata
Fruibile in corsi strutturati
Contenuti modulari accessibili dalla scrivania 
di lavoro (KB in linea)

Nel 2003 erogate in 40 giorni 140.000 ore per 
3.500 discenti

Nel 2004 erogate in 50 giorni 100.000 ore per 
4.500 discenti

Contributo delle imprese e delle associazioni per la redazione dei contenuti 
della formazione 



Utenti pilota (Associazioni di Categoria) per definire modello 
di riferimento per l’alimentazione della Knowledge base di 
supporto all’attività di verifica e controllo degli uffici e di 

informazione al consumatore



Riconoscimento utente tramite Riconoscimento utente tramite SmartSmart--cardcard



Uso della SMART-CARD per l’autenticazione al sistema

La smart card è consegnata dall’Agenzia provvista del supporto e del CD di 
installazione 

I dati memorizzati sul microchip sono utilizzati dal titolare o dal suo delegato per 
accedere al servizio

A garanzia della sicurezza del riconoscimento, il meccanismo utilizzato è un 
protocollo di comunicazione di tipo “strong authentication” con trasmissione dati in 
modalità criptata

La carta può essere revocata su richiesta in qualsiasi momento

Cognome: Rossi
Nome: Mario
Comune di Residenza: Roma
C.F.:AAABBB11A22A111A
Data di emissione: 01/12/2004
Data di scadenza:  01/12/2009



Il sito è personalizzato e offre i servizi per cui l’utente è abilitato



Servizi disponibiliServizi disponibili



Informazioni di ausilio allInformazioni di ausilio all’’attivitattivitàà di controllodi controllo



Informazioni pubblicheInformazioni pubbliche



Riferimenti normativiRiferimenti normativi



Interoperabilità con i siti di enti/amministrazioni/associazioni di categoria

L’alimentazione del sito è assicurata anche da  procedure automatiche di 
interconnessione/interoperabilità con i sistemi di associazioni di tutela dei consumatori, 
associazioni di categoria o enti governativi.



Stato dell’arte

• Acquisizione/Consultazione delle istanze di tutela 
nazionali e comunitarie

– Acquisizione/Consultazione delle schede ditta
– Acquisizione/Consultazione delle schede prodotto
– Acquisizione/Consultazione delle immagini (fotografie) da 

associare alle schede prodotto
– Acquisizione/Consultazione dei documenti (brochure, 

depliant,…) da associare alle schede prodotto
• In corso di sperimentazione, le funzionalità di 

Acquisizione/Consultazione per le proposte di profili di 
rischio soggettivi/oggettivi 



Sviluppi per l’anno 2005

GENNAIO 2005
Integrazione dell’analisi dei rischi di AIDA con i profili di rischio 
soggettivo
Utenti pilota per definire modello di riferimento per l’alimentazione 
della Knowledge base di supporto all’attività di verifica e di 
informazione al consumatore
Acquisizione via web delle istanze 
E-learning per l’utenza esterna anche per alimentazione KB

FEBBRAIO 2005
Avvio della sperimentazione per l’uso della SMART-CARD per 
l’autenticazione al sistema 

MARZO 2005
Interoperabilità con i siti di enti / amministrazioni / associazioni di 
categoria
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