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TECNOLOGIAGRISORSE I

Produrre
nell’era
digitale

Il Digital Single Market
europeo e l'impatto sui
processi produttivi

di Emanuele Colombo *

uattrocentoquindici miliardi di

euro I'anno e un raddoppio della

crescita del Pil dellUe nei pros-

simi 10 anni: e la promessa del
Mercato digitale unico, che dovrebbe tro-
vare compimento entro fine 2016, grazie a
una serie di azioni che la Commissione ha
annunciato a maggio 2015. La strategia
punta a rimuovere gli attuali ostacoli nor-
mativi, per riunire in uno solo, i 28 mercati
nazionali di oggi.

"l consumatori devono trarne benefici
concreti e immediati”, ha sottolineato An-
drus Ansip, vicepresidente della Commis-
sione europea. Le nuove regole prevedono
maggiori tutele negli acquisti online e la
possibilita di accedere a una scelta pitiampia
dimerci e servizi, grazie a unarevisione delle

modalita e dei costidi consegna traidiversi
paesidell'Ue. E ci saranno vantaggi per tutti.
Piccole e medie imprese, start-up e im-
prenditori beneficeranno di leggi pit chiare
eugualiin tuttiipaesi (la Commissione stima
che l'attuale frammentazione costi circa
9.000 euro a chiungue voglia adeguarsialle
normative di un mercato diverso dal proprio),
come un sistema di tassazione omogeneo,
tarato sulle esigenze delle-commerce:
"Dobbiamo agevolare gli investimenti nelle
start-up e rendere piu facile ripartire dopo
un fallimento", ha aggiunto Ansip.
Chiproduce beni e servizi verra tutelato
da un rafforzato sistema di controllo della
pirateria e da un aggiornamento della legge
sul diritto d'autore, Nuove norme sullle te—
lecomunicazioni, il potenziamento delle reti
digitali e 'omogeneizzazione delle leggi
sulla privacy faveriranno un migliore sfrut-
tamento di tecnologie quali 'archiviazione
online (Cloud) e I'analisiin tempo reale del-
I'enorme quantita di dati (Big Data) prodotti
dall'interazione tra singoli soggetticollegati
(Internet of Things). Tutti elementiper ren-
dere l'industria piti flessibile, come si evince
da documenti forniti da ANIE Automazione.
Un'opportunita per una “crescita inclu-
siva" di tutte le regioni dell'Ue, secondo le
valutazioni del Consiglio europeo, che sot-
tolinea come le misure previste aumente-
ranno la produttivita: il pit rapido trasferi-
mento di informazioni favorira le aziende
che operano neiservizie, diriflesso, il focus
dell'economia si spostera dal manifatturiero
verso i cosiddetti Business Service basati

CON UN COMPUTER TRA GLI SCAFFALI

Nell‘era del Mercato unico digitale anchei
negozi cambieranno faccia.
Assomiglieranno sempre di pill ai centri
logistici che i big dell'e-commerce come
Amazon hanno costruito nelle nazioni in cui
operano. La realta europea piu simile al
colosso americano € la tedesca Zalando,
specializzata in abbigliamento e accessori.
Serve 15 paesi da tre centrilogisticiin
Germania e uno in Italia. Qui le merci sono
disposte in modo casuale, distinte da un
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chip Rfid e registrate in un archivio digitale.
Quando arriva un ordine, un computer
palmare guida gli addettial prodotto
richiesto, che una volta impacchettato
viene smistato in modo automatico fino al
camion corretto, tramite nastri
trasportatori “intelligenti”. Dall'acquisto
online alla spedizione della merce passano
meno di 4 ore e Zalando sta sperimentando
un sistema per garantire le consegne in
giornata (per ora a Colonia e Berlina).

sulla conoscenza, che gia oggi in Europa
generano 1,5 miliardi di euro di valore ag-
giunto lordo, impiegano piu di 20 milioni di
persone e, secondo la Commissione, sono
significativi per il raggiungimento degli
obiettivi di crescita e occupazione della
strategia Europa 2020.

Il Centro Studi di Confindustria ricorda
che il manifatturiero & un settore diassoluto
valore strategico ai fini della crescita eco-
nomica, e da esso dipendono i ricavi che fi-
nanziano tuttigli altri settori, compresi quelli
a pit alto know-how di cuii Business Ser-
vice fanno parte. Non a caso I'Ue dichiara,
nel documento Industrial Compact, di voler
incrementare il peso del manifatturiero sul
Pil dall'attuale 15% al 20% entro il 2020.

Si va dungue verso una sempre mag-
giore sinergia traindustriae servizi, e il Mer-
cato digitale unico ha il potenziale per rea-
lizzare unarivoluzione a tutto campo:influira
sull'approv vigionamento delle materie prime
come sullingegneria, sui servizitecnicicome
sulla comunicazione e sui servizi post ven-
dita per i consumatori. Favorira anche mec—
canismi di partecipazione sociale alle im-
prese tramite le piattaforme di crowdfunding
(raccolta difinanziamenti privati tramite ca-
nali social) e crowdsourcing (sistemi per or-
ganizzare il lavoro di professionisti che ope-
rano a prestazione), oggi penalizzati dalla
frammentazione deimercatinazionali.

Non solo, il potenziamento delle infra-
strutture telematiche previsto dal piano per
il Mercato digitale unico sisposa a meravi-
gliaconle tecnologie diun'industria sempre
pillautomatizzata. Si pensi alle applicazioni
della stampa 3D, che da strumento per ac-
celerare i tempi di sviluppo dei nuovi pro-
dotti sta diventando la chiave per la pro-
duzione di nuovi materiali e, in futuro,
potrebbe rendere obsoleto il concetto di
stock, rimpiazzandolo con la manifattura
industriale on-demand. Stiamo correndo
troppo? Non tanto. Se tutto va bene, la ri-
voluzione scoppiera entro I'anno. €

% Emanuele Colombo, gicrnalista, scrive di
tecnologia e societa per testateitaliane e sta-
tunitensi.
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