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eco%ovozione Ag enda

spin off ENEA

" | principi della comunicazione ambientale: standard tecnici di
riferimento e elementi da prendere in considerazione per definire una
strategia di marketing

" Iniziative nel campo della comunicazione ambientale a livello europeo

= Equilibrio tra correttezza ed attrattivita dei contenuti: esempi di
buona comunicazione e greenwashing
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ecoinnovazione
spin off ENEA

| principi della comunicazione ambientale



@ Perché ne parliamo?

ecolnnovazione

spin off EINEN

No of ecolabels worldwide

430 = 458

2013

~232in the EU

80

Leadinginitiatives on GHG reporting

74%

Businesses use more than two methods to
measure environmental performance

€5,000 - €2million

Cost of methods/initiatives used

54%

Consumers wanted tomake more sustainable choices at the
beginning of the COVID pandemic

40-60%

Percentage of consumers who would
pay more for products with better environmental performance

63%

Growth of assets under green funds
in last three years (ref. yr 2018)

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati

56%

of consultation respondents
encountered misleading claims

4% filed a complaint

61%

Consumers find it difficult tounderstand which
products are environmentally friendly

44%

Consumersdo not trust environmental

information - European
Commission



ecc%ovozione PerChé ne parliamO?

spin off EINEN

I numeri del mondo prodotti (n.) trend vendite

della sostenibilita vendite (min.€) pressione promo

LE QUATTRO AREE TEMATICHE DELLA SOSTENIBILITA

o PRODGTTI % VENDITE 1N VALDRE INVALORE PRESSIONE
INVALORE AT GUGHO 201 AT GUGHO 2020 PROMO

—_— 94 157 56 5.2 504
Agricottura e alevamento 2 o . o o Dati Osserva.torlo. Immagmq ?O?1 nel
supermeracti ed ipermercati italiani
Responsabillts seclale 59 98 E& 71 339 L o
(analisi di 58.000 prodotti di largo
Rispetto degll animeall 10.8 75 14 3.8 3.4
consume)

Tutte la quaota fanno riferimento al mondo dall Osservotorio Immaging (125431 prodotti)

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati
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spin off EINEN

COMUNICAZIONE COMMERCIALE

Gli obiettivi della comunicazione

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati

!

31V13I9INVY INOIZVIINNINOD

creazione di un trait
d’union tra gli
stakeholders e l'impresa
che punti ad evidenziare le

attivita fatte da
quest'ultima  nel campo
della sostenibilita
(STRUMENTO
DIVULGATIVO)

spinta alla condivisione di
un nuovo modello di
consumo (STRUMENTO DI
CONDIVISIONE DI
OBIETTIVI COMUNI)



G’ Sfide nella comunicazione ambientale

spin off ENEA

* Basandosi sul trend della sostenibilita, sempre piu aziende puntano a dare .
un’apparenza verde ai loro prodotti, anche se in molti casi un’azienda impiega piu
risorse ad affermare la propria sensibilita ambientale, attraverso la pubblicita e il
marbketin , piuttosto che mettere in atto misure realmente in grado di ridurre I'impatto
ambientale.

* | 'adozione di una strategia di green marketing basata su una comunicazione generica
e soprattutto non sorretta da impegni e risultati concreti espone pero I'impresa al
rischio di ledere la propria immagine e credibilita sul mercato fino alla perdita dei clienti
e all’'erosione delle quote di mercato da parte dei concorrenti.

= Oggi il cliente pud infatti accedere facilmente alle informazioni di cui necessita dunque,
se emerge questo divario tra comunicazione e realta dei fatti, si rischia di perdere
credibilita e clientela, anche se non sempre € un comportamento voluto.

* |Inoltre un'ulteriore sfida per la comunicazione ambientale € tradurre tematiche
complesse in un linguaggio semplice e comprensibile ad un pubblico non specializzato.



G Principi per una corretta comunicazione
scolrovezione - ambientale

Standard di riferimento

= |SO/TC 207/SC 3 Environmental labelling
" |ISO 14020:2000 Environmental labels and declarations — General principles

" |[SO 14021:2016 Environmental labels and declarations — Self-declared
environmental claims (Type |l environmental labelling)

" |ISO 14024:2018 Environmental labels and declarations — Type |
environmental labelling — Principles and procedures

" |[SO 14025:2006 Environmental labels and declarations — Type |lI
environmental declarations — Principles and procedures

" |ISO 14026:2017 Environmental labels and declarations — Principles,
requirements and guidelines for communication of footprint information

" |[SO/TS 14027:2017 Environmental labels and declarations — Development of
product category rules



eco%ovozione ISO 14020 - DefiniZioni

spin off ENEA

= etichetta ambientale o dichiarazione ambientale: Asserzione che indica gli aspetti
ambientali di un prodotto o servizio. Un'etichetta o dichiarazione ambientale
puod presentarsi sotto varie forme, tra cui: una dichiarazione, un simbolo o un
elemento grafico sull'etichetta di un prodotto o imballaggio, nella letteratura di
prodotto, nei bollettini tecnici, nelle pubblicazioni o nella pubblicita

= aspetto ambientale: Elemento delle attivita, prodotti o servizi di
un'organizzazione che puo interagire con l'ambiente

Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati
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spin off ENEA

Tipo |
Tipo |l

Tipo Il

Tipologie di etichette

Impone limiti prestazionali ed € sottoposto : €
_ Standard ISO 14024:2018

a verifica esterna.
Es. Ecolabel

Autodichiarazione del produttore
non sottoposta a verifica

Dichiarazione fondata sulla quantificazione
degli impatti mediante approccio LCA

Es. EPD

—EPD®

Standard I1ISO 14021:2016

Standard 1ISO 14025:2006



@ 1SO 14020: i principi

ecoi

SSSSSS

N
ENEA

6.

I

Le etichette e dichiarazioni ambientali devono essere accurate,
verificabili, pertinenti e non fuorvianti.

evitare barriere commerciali

Le etichette e dichiarazioni ambientali devono essere basate su una
metodologia scientifica sufficientemente esauriente e completada
supportare l'asserzione e che produca risultati accurati e riproducibili.

Le informazioni riguardanti la procedura, la metodologia e tutti i criteri
utilizzati a supporto delle etichette e dichiarazioni ambientali devono essere
disponibili e fornite su richiesta a tutte le parti interessate.

Lo sviluppo di etichette o dichiarazioni ambientali deve tenere in
considerazione tutti gli aspetti pertinenti del ciclo di vita del prodotto.

... (principi amministrativi)
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spin off ENEA

Nel caso tali raccomandazioni non vengano seguite si puo
incorrere in sanzioni !

AGCM : Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

Ruolo dellAGCM—-> valutazione, inibizione e sanzione delle eventus G C I\/I - -

. A A . . . AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA
pratiche commerciali scorrette (PCS) ai sensi del «Codice del E DEL MERCATO
consumon (green claim = tipo di pratica commerciale)

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati



ecoinnovazione L@ comunicazione ingannevole: Greenwashing

spin off EINEN

COS'’ E ? neologismo indicante la strategia di comunicazione di certe imprese, organizzazioni
o istituzioni politiche finalizzata a costruire un'immagine di sé ingannevolmente positiva sotto

il profilo dell'impatto ambientale, allo scopo di distogliere I'attenzione dell'opinione pubblica
dagli effetti negativi per I'ambiente dovuti alle proprie attivita o ai propri prodotti.

- yqng ro#arsprootsp BI
, “\W/ S@{?@ Environmentally friendly

Non polluting
Earth friendly  Nature’s friend
Ozone friendly G reen

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati




eco%ovozione La prima sanzione (2008)

spin off ENEA

* Acqua Minerale San Benedetto dovra Ote
pagare una multa di 70 mila € per avere .
presentato nei messaggi pubblicitari le
bottiglie di plastica come “amica
dell’ambiente”. E’ forse la prima
sentenza italiana contro il greenwashing

= San Benedetto ha poi attivato un percorso
in collaborazione con il Ministero
dell’Ambiente per la valutazione
dell'impronta ambientale dei propri prodotti

o102 L@ 2 Litri pil venduta®

<
SAN BENEDETTO
Frimavera fuari e dentro di te


https://robertolapira.nova100.ilsole24ore.com/2009/12/greenwashing-i-cinque-peggiori-spot-del-2009-decisi-da-consumer-international-.html

e_co?nﬁovozione Bottiglia in Pla INGEO® denominata

spin off ENEA

"BioBottle-

= CLAIM: "650 milioni di bottiglie Sant’/Anna Bio Bottle permettono un
risparmio di 176.800 barili di petrolio con cui riscaldare per un mese una
citta di 520.000 abitanti e riducono le emissioni di CO, pari a unauto che
compia il giro del mondo per 30.082 volte in un anno"

Claims INGANNEVOLI perché:

nl G A T ) o | T ope T « 1em . .
A = sant énna | il c'i‘ato di "650 I’Tll||0nl di bottlg!le fa l.’lfe.rlr.nento |
— ) all'intera produzione annuale (sia bottiglie in PET che in
. NATURALE I & 3 !
insoli 80 giori ¢ Fatmbiente Ainguniay, St | e Sul totale di bottiglie di acqua minerale a marchio
Wiyl s ek £ S s nt i ,&' = . “Sant’Anna” vendute nel corso del 2010, quelle

si biodegrada completamente in 80 giomni megli appositi siti di compostaggio. Inoltre, a differenza delle
plastiche pits comuni, ¢ riciclabile Chimicamente: una Bio Bottie nuova nasce da una Bio Botthe usata,
senza usare petrolio « senza inquinare Fatmosfera BIEL L LT TR UL
permetcen (SIS 176,30 tar i petoto o o LT TR XE)
520,000 abitanti 60 it S L L0 Jouri 2 ue' auto che compia il o del mondo

per 30.082 volte in un anna. Per questo, oltre 2 scegiiers wn'acqua minerale natwale dalla rconoscuta,
eccezivnale leggerezza, con Sant’Anna Bio Bottle fai una scelta decsa

infavoee della dellambiente. Mettia net i per fa raccoita iatadela |
plastica: sara compito degh enti preposti avviark agh impianti di compostaggio industriale se di !
Sant’Anna Bio Bottle. Plastica vegetale Ingeo™ al posto del petrolio. ¢

Disponibile prossimamente neiformati G205 € 1,51 Thee T

imbottigliate utilizzando la bottiglia “Bio Bottle”
rappresentano un parte del tutto marginale e pari a
circa lo 0,2%

*aed formato 1.5 | Diodegradabile in 80 giorni 3



@ Le sanzioni alle pubblicita ambientali non
e:ggLr;novozione COrrette

PS11400 - Sanzione di 5 milioni di euro a ENI per pubblicita ingannevole nella campagna ENI diesel+ b

COMUNICATO STAMPA

L'’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato ha irrogato una sanzione di 5 milioni di euro alla societa
Eni S.p.A. per la diffusione di messaggi pubblicitari ingannevoli utilizzati nella campagna promozionale che ha
riguardato il carburante Eni Diesel+, sia relativamente all'affermazione del positivo impatto ambientale
connesso al suo utilizzo, che alle asserite caratteristiche di tale carburante in termini di risparmio dei consumi
e di riduzioni delle emissioni gassose.

L'ingannevolezza dei messaggi derivava in primo luogo dalla confusione fra il prodotto pubblicizzato
EniDiesel+ e la sua componente biodiesel HVO (Hydrotreated Vegetable Qil), chiamata da Eni “Green Diesel",
attribuendo al prodotto nel suo complesso vanti ambientali che non sono risultati fondati.

Nei messaggi si utilizzavano in maniera suggestiva la denominazione “Green Diesel", le qualifiche “componente
green" e “componente rinnovabile”, e altri claim di tutela dellambiente, quali “aiuta a proteggere 'ambiente. E
usandolo lo fai anche tu, grazie a una significativa riduzione delle emissioni”, sebbene il prodotto sia un gasolio
per autotrazione che per sua natura e altamente inquinante e non puo essere considerato “green”.




© Il caso piu recente (2021)

ecoinnovazione

spin off ENEA

CONDANNA DI GREENWASHING IN ITALIA

16/12/2021

Anche in Italia il greenwashing diventa reato.

Si tratta della prima
ordinanza cautelare in Italia
in tema di greenwashing,
inteso come pubblicita non
veritiera sulle pratiche
sostenibili messe in atto dalle
aziende.

A luglio del 2021 Alcantara S.p.A. ha depositato un ricorso d'urgenza nei confronti di Milko Srl, in

materia di pubblicita ingannevole e greenwashing, con accusa di concorrenza sleale.

L'art. 12 “Tutela dell'ambiente naturale” del Codice di Autodisciplina della Comunicazione
Commerciale specifica che quando si dichiarano o si evocano benefici di carattere
ambientale o ecologico, questi devono basarsi su dati veritieri, pertinenti e

scientificamente verificabili.

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati

Claim oggetto della condanna:

“La prima microfibra sostenibile e
riciclabile”, “100% riciclabile”,
“Riduzione del consumo di energia e
delle emissioni di CO2 dell’80%”,
“Amica dell ambiente”, “Scelta
naturale” e “Microfibra ecologica” e

di “informazioni non verificabili ed
ingannevoli sul contenuto di materiale
riciclato del prodotto”.



eco%m,ozione Il caso danese

spin off ENEA

Il garante danese dei consumatori ha pubblicato di recente una raccolta di
decisioni giudiziarie come parte di una nuova “guida rapida” per le aziende su
come utilizzare correttamente il marketing ambientale. Le numerose sentenze dei
tribunali indicano, infatti, una crescente attenzione contro le affermazioni “verdi”
scorrette o infondate, non supportate da una solida documentazione.

Come e richiesto a tutte le affermazioni di marketing, anche quelle che si
occupano di ambiente devono essere corrette, formulate in modo chiaro e non
omettere alcuna informazione importante.

Secondo il garante dei consumatori, solo una vera analisi del ciclo di vita dalla
culla alla tomba (LCA- Life Cycle Assesment), supportata da una verifica
indipendente, puo infatti dimostrare che un prodotto sia effettivamente top-of-
class dal punto di vista ambientale, con un impatto significativamente inferiore
rispetto agli altri prodotti sul mercato.




eco%mzione Guida contro il green washing

spin off ENEA
sviluppata dal’organizzazione norvegese Skift - Climate Business Leaders, Zero, Future in our hands e WWF
Norway.

1. Essere onesti e responsabili

Fate attenzione quando usate parole come verde, sostenibile, riciclabile, ecologico e giusto, senza spiegare e documentare
cio che la vostra azienda ha fatto o fara per assicurarsi che questa dichiarazione possa essere verificata. Evitare di usare
immagini di natura incontaminata, foglie verdi, mulini a vento o lavoratori felici per sembrare piu sostenibile. Non usare i
risultati dei rapporti senza contesto, per meglio adattarsi al tuo marketing.

2. Assicuratevi che gli sforzi di sostenibilita della vostra azienda non siano limitati
ai vostri dipartimenti di comunicazione e marketing.

Le aziende che continuano a fare affari come sempre, ma impiegano una strategia di marketing incentrata sulla
sostenibilita, finiranno per essere quasi sempre dei greenwashers. Puntate su un approccio olistico alla sostenibilita.

3. Evitate di parlare dell'importanza della sostenibilita, della natura, del clima e del
commercio etico, se la vostra azienda non si € impegnata seriamente su questi
temi.

E bello alzare la bandiera dell'orgoglio, segnare la giornata internazionale della donna, indossare una spilla con gli
obiettivi di sostenibilita o condividere #blacklivesmatter, ma apparira vuoto se questo € il limite del vostro impegno per la
sostenibilita.

https://gronnvasking.no/en/ho

me



eco%mzione Guida contro il green washing

spin off ENEA

4. Non sminuire le emissioni della tua azienda e gli impatti negativi sul clima, la
natura e |le vite umane.

E meglio ammettere di essere parte del problema e concentrarsi su cid che si potrebbe fare per migliorare. Un buon piano
e obiettivi chiari saranno apprezzati dal pubblico. La maggior parte delle persone tifa per coloro che fanno del loro
meglio.

5. Fate attenzione ad utilizzare una grossa fetta del budget di marketing su piccole
misure che non incidono significativamente sull'impronta della vostra azienda.

Se il marketing si concentra sul cinque per cento della vostra gamma di prodotti etichettati come "sostenibili", ma il
restante 95 per cento sta causando danni al clima, all'ambiente e alle persone che |li producono, dovreste avere piani
concreti per cambiare drasticamente questo rapporto.

6. Evitare di comprarsi una coscienza pulita attraverso off-set o lasciando che altri
ripuliscano la plastica degli oceani.

Le aziende che prendono sul serio gli sforzi di sostenibilita, iniziano a lavorare sulla propria impronta. .
https://gronnvasking.no/en/ho

me



eco%mzione Guida contro il green washing

spin off ENEA

7. Usate etichette ambientali riconosciute o lavorate per la creazione di buoni meccanismi
di etichettatura nel vostro settore, se attualmente mancanti.

Un'etichettatura riconosciuta rende piu facile sia per le persone che per le imprese fare scelte informate. Si
sconsiglia un'etichettatura che possa dare erroneamente I'impressione di una certificazione di parte terza.

8. Fare attenzione all'uso di termini come "migliore per il clima, la natura e I'ambiente”.

Quasi tutta la produzione di beni e servizi influisce negativamente sulla biosfera in un modo o nell'altro. Se non c'e¢ una
d?cumentazmne concreta di come un prodotto possa essere considerato "migliore", non dovrebbe essere commercializzato come
tale.

9t. “%cegliere" dagli obiettivi di sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite pud portarvi fuori
strada.

Gli obiettivi di sostenibilita piu importanti sono guelli che hanno il legame piu stretto con le attivita principali dell'azienda. Se la
linea di produzione emette grandi quantita di CO2, o causa violazioni dei diritti umani in un altro paese, si dovrebbe evitare di
promuovere il lavoro sull'uguaglianza nel proprio paese.

10. Le donazioni e le sponsorizzazioni sono importanti ma non una prova che
state lavorando su questioni di sostenibilita.

Di nuovo, concentratevi sulle attivita principali dell'azienda, piuttosto che elencare le donazioni a un'organizzazione rispettata
come lo sforzo dell'azienda per il cambiamento. | prodotti e i servizi forniti devono cambiare secondo gli obiettivi di sviluppo
sostenibile delle Nazioni Unite e gli obiettivi elencati nell'accordo di Parigi.



f: Concetti chiave

SSSSSS

" La comunicazione ambientale da un lato deve rispondere a
determinati requisiti tecnici per ripotare informazioni verificabili,
pertinenti e non fuorvianti e dall’altro deve cercare di tradurre in un
linguaggio semplice e accessibile al target di riferimento I'impegno
dell’organizzazione sulle tematiche relative alla sostenibilita.

= Al fine di effettuare una corretta comunicazione ambientale &
necessario utilizzare un metodologia con approccio di ciclo di vita
del prodotto (LCA- Life Cycle Assesment), supportata da una verifica
indipendente.



©

ecoinnovazione
spin off ENEA

Iniziative nel campo della comunicazione
ambientale a livello europeo e nazionale
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Single market for
green product
initiative

2013

Commissions
furspra

Green Deal
europeo

2018 2019

Made Green in

ltaly
1l

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati

Empowering
Consumers for the
Green Transition

|'\=



9. ... Environmental Footprint (PEF e OEF)

spin off ENEA

= BUILDING THE SINGLE MARKET FOR GREEN PRODUCTS FACILITATING BETTER INFORMATION ON
THE ENVIRONMENTAL PERFORMANCE OF PRODUCTS AND ORGANISATIONs COM/2013/0196

final

* Definizione e raccomandazione delle metodologie Product Environmental Footprint (PEF) e
Organisation Environmental Footprint (OEF)

"= Avvio di una fase di testing di 3 anni (2013-2016) per supportare la realizzazione di
Product and Sector Specific Category Rules (PEFCRs/OEFCRs)

* EUROPEAN GREEN DEAL COMMUNICATION (COM/2019 640 final):

* Necessita di informazioni affidabili, comparabili e verificabili sulla sostenibilita e di una
metodologia standardizzata per valutare I'impatto dei prodotti

* «Informazioni affidabili, comparabili e verificabili giocano un ruolo importante nel permettere
agli acquirenti di prendere decisioni piu sostenibili e riducono il rischio di "green washing".
Secondo questo documento politico di riferimento, le aziende che fanno «green claims”
dovrebbero giustificarle con una metodologia standard per valutare il loro impatto
sull'ambiente.»



@ Product Environmental Footprint (PEF)

ecoinnovazione

spin off ENEA

* Un unico insieme di regole valide per il mercato europeo (PEFCRs)

* Definizione di un prodotto rappresentativo (RP)/organizzazione
= L'RP e un prodotto virtuale (non esistente), calcolato sulla base delle caratteristiche medie
ponderate per le vendite dell'UE di tutte le tecnologie/materiali esistenti che rientrano
nell'ambito del PEFCR.
» Parametri di riferimento basati sul RP
= |dentificare le categorie di impatto piu rilevanti;
» |dentificare le fasi del ciclo di vita, i processi e i flussi elementari diretti piu rilevanti;
» Facilitare il confronto tra prodotti che rientrano nello stesso RP.

" Approccio di materialita (concentrarsi dove conta)

= Disponibilita gratuita di dati secondari
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Il Green Deal europeo

[ Stimolare |a ricerca e J
l'innovazione
Trasformare ;
I'economia dell'UE S— =
Rendere pit ambiziosi gli obiettivi per un futuro Obiettivo lnqmr_\amentp zero
dell'UE in materia di clima peril sostenibile per un ambiente privo
20308 il 2050 di sostanze tossiche

/

\

Garantire |'approvvigionamento di Preservare e ripristinare gli

energia pulita, economicae sicura Green ecosistemi e la biodiversita
1 Deal 1

Mobilitare I'industria per europeo "Dal produttore al consumatore™:

un'economia pulita e circolare un sistpma alimentare equo. sanc
\ e rispettoso dell'ambiente

_ Costruirg ) ristruttur_are Accelerare la transizione
in modo efﬁaente sottg il profilo verso una mobilita sostenibile
energetico e delle risorse e intelligente

Non lasciare indietro nessuno
(fransizione “giusta”)

Finanziare la transizione

L'UE come

3 Patto europeo
leader mondiale

per il clima

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati



© Green Deal Europeo

ecoinnovazione

spin off ENEA

Farm to Fork Strategy: overall goals

0 & ¥ I

climate global new resilience
footprint transition opportunities
Reduce the Lead a Tap into Create a robust
environmental global transition new and resilient food
and climate towards competitive opportunities system
footprint of the  sustainability from
food system farm to fork

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati

Proposal for a sustainable food labelling
framework to empower consumersto
make sustainable food choices (2024)

MNut

rition - health Environment Social

Nutrition Declaration Per 100 g

Carbohydrate

kJd/kical
a
of which saturates
of which sugars

Protein




© Green claim initiative

ecoinnovazione

spin off ENEA

The problems

AIMS (p ERLAW (D
EN CL ( G \)M G
Unlock 0@% ENI// N2 u
opportunities for the
circularand green Consumers lack information
economy to contribute to the green
transition
More harmonised
appr oach for Consumers face
environmental untrustworthy information

information or practices preventing

them from contributing to

Provide reliable and the greentransition

relevant
environmental
claims

Substantiation on impacts ¢

covered by the EF methods Specific measures

More methodological coherence (early obsolescence, -

repair)

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati

16 dicembre 2021 Commissione
Europea ha pubblicato una
Raccomandazione sull’'uso delle

Environmental Footprint per
supportare le aziende al calcolo
delle loro performance ambientali

“The EU Environmental Footprint methods are the
most reliable, comparable and verifiable way to know
the real environmental footprint of a product or
organisation to date. Europeans are increasingly
aware of their own environmental footprint, and
many want to make environmentally friendly choices
in their daily lives. These methods will help to
improve environmental performance and help
achieve a truly clean and circular economy” -
Commissioner for Environment, Fisheries and

Strong safety net for sustainabilityclaims ~ Oceans, Virginijus Sinkevicius

European |
Commission


https://ec.europa.eu/environment/publications/recommendation-use-environmental-footprint-methods_en

@ Empowering Consumers for the Green
ecoinnovazione - Transition

Il 30 Marzo 2022 la Commissione ha proposto di aggiornare le norme dell'UE a tutela dei
consumatori per responsabilizzarli nella transizione verde. Grazie alle norme aggiornate, i
consumatori potranno compiere scelte d'acquisto consapevoli e rispettose dell'ambiente, e
avranno il diritto di conoscere la durata prevista di un prodotto e come questo puo essere
riparato, laddove possibile. La Commissione ha quindi proposto di modificare la direttiva sui diritti
dei consumatori nonché la direttiva sulle pratiche commerciali sleali.

" Riportare informazioni al consumatore sulla durabilita e riparabilita dei prodotti
» Ripotare informazioni affidabili sulla sostenibilita dei prodotti.
" Trasparenza sull'obsolescenza precoce

= Etichetta sostenibile verificata Le nuove regole vietano I'esposizione di etichette di sostenibilita
che non sono basati su un sistema di verifica di una terza parte indipendente e stabilite da
autorita pubbliche
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Il Made Green in ltaly e uno schema volontario

Metodologia PEF per la determinazione dell'impronta
ambientale dei prodotti

Le modalita di funzionamento dello schema sono stabilite
da un apposito Regolamento

Il Ministro dell’Ambiente e il Gestore dello schema

3 classi (A-B-C) di cui la B costituisce la classe di
prestazione di benchmark:per ottenere il Marchio MGl un
prodotto deve essere almeno in Classe B, con obbligo di
miglioramento alla classe A.

Requisiti facoltativi.

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati

Iniziative a livello italiano I I

BETTER

b
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IN ITALY

MINISTERO DELL'AMBIENTE
EDELLA TUTELA DEL TERRITORIO E DEL MARE

MADE GREEN

AVERAGE

benchmark

ORSE
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* Diverse iniziative a livello europeo e nazionale volte a promuovere
un sistema di etichettatura ambientale basata principalmente su una
metodologia LCA (principalmente PEF) e sottoposte ad una verifica
di parte terza indipendente.
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Esempi di comunicazione ambientale virtuosi e non
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@ HIGH ENGINE PERFORMANCE
N SUSTAINABLE PACKAGING

NOW CARBON NEUTRAL

L) e
) 2 _#C

A

L i

Shall Holix botfles am saw mode with 40°% mcyched ploskc

THIS IS JUST ONE OF THE WAYS SHELL HELIX
CARBON NEUTRAL REDUCES EMISSIONS AND
HELPS ACHIEVE ULTIMATE ENGINE PERFORMANCE, DRIVE ON

Campagna della Shell per lanciare il suo olio *
motore per auto "carbon neutral" Helix Ultra a
Singapore con quanto segue: "Se state cercando di
fare dei servizi su come si puo fare un passo avanti
nella missione verso un futuro piu sostenibile e
condurre uno stile di vita ecologico, riteniamo che i
lubrificanti Helix Ultra di Shell a zero emissioni

siano una buona aggiunta".

Affermazione a supporto del carbon neutral:
acquisto crediti carbon offset per neutralizzare le
emissioni di gas effetto serra.

Fonte: https://www.eco-business.com/news/1 1-brands-called-out-
for-greenwashing-in-2021/

© Ecoinnovazione srl 2021. Tutti i diritti riservati
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Climate botpm‘ ateach stage of the IKEA value chain . 1220 (22} ® o (— Goal FY30 compared to baselne (FY16)
(Makon tonnes CO: og)
Y Burwine
- . 0.6 2% s PN
What d b I t RS
da oes peing ciimate s

positive mean for IKEA? e

29%| & Goul FYI0 compared to Y6

We are committed to becoming climate positive by 2030 by reducing more re X - The largest portion of the IKEA climate footprint comes
L. ) ) . . ; Production Ne PV from row mateniaf extroction and processing (45%)
greenhouse gas emissions than the IKEA value chain emits, while still growing the é‘— — e i and IKEA product use in customers’ homes (22%),
which includes the energy consumption of bghting and
IKEA business. e & Goul FY30 compared 10 FY16 applionces over the lifetime of o product.
For o full breakdown of the climate footprint
I sscion 5717 dou to incompiete Y6 data) occounting, scope 1, 2 and 3 emissions, please wsit
Preducttranzgant 113 Q8% (vi FV17) .
A4% (v Y1) QocumentAssete3 7211 Lagf
The IKEA vision has always been to create a better everyday life for the many people. Unfortunately, N 1o oe
climate change threatens this, both for people today and for generations to come. Recent years have bee BN Gout FY30 compared 1 FYT2
the hottest to date and we have already reached more than 1°C above pre-industrial levels. Mow is the 0 o B
. . . . o . . IKEA retad & other. 067 | a7ma g
time to act, while securing a just transition so that nobody is left behind. epsrations ETI e e
Our climate footprint covers the entire lifecycle of our products - from the extraction and processing of S S R
raw materials, the stores and touch points where we meet our customers, to the use and end-of-life of oL s KN oo
Customer travel &

16 A i NG
l!_ 2.9% (s FN6)

Goal FY30: SO% in rddatie terms compared 1o FY6 (Scope: Inter IKEA Group and the IKEA retail busness of Ingha Growp)

products. We have a big responsibility - and many opportunities - to make a positive difference when it home deliverics
comes to climate change.

We are committed to the Paris Agreement and to contribute to limiting the global temperature rise to s [ -
1.5°C above pre-industrial levels. This includes a commitment to halve the absolute net GHG emissions _ ":“;“ b
26.7% 3
from the total IKEA value chain by 2030 by drastically reducing GHG emissions and removing and storing S0l VI8 adirGunicpmesd
carbon from the atmosphere.
v I soiee
Breduct end-of-life PY) 24% (vs FY6)
E wtems)

(Goal FYI0 under dewwlopment)

© Ecoinnovazione srl 2021. Tutti i diritti riservati
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Esempi di comunicazione

Claim: 50% riciclato [553
pubblicizzato nel mercato
francese per la scarpa Stan

Smith

Una giuria etica pubblicitaria in Francia ha
trovato tale affermazioni di sostenibilita false e
fuorvianti. La societa intendeva dire che la meta
dei materiali utilizzati per fare le scarpe da
ginnastica sono riciclati o che possono essere
riciclati dopo l'uso? E se si, come? Il denunciante
ha anche detto che il logo "End plastic waste" del
prodotto € sospetto in quanto € improbabile che
indossare un paio di Stan Smith fatte di materiale
che non € completamente riciclato portera alla
fine dell'inquinamento da plastica.

Fonte: https://www.eco-business.com/news/1 1-brands-called-out-
forigreenwashing-in-2021/
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Taking responsibility for
our products at every stage

Wi take responsibility for our products through out thedr lile cyces—incuding the materiala WE SE" m““,uns nf prﬂd ucts.

So making even small

our impact an cimate change, consernving impartant resources, and using saher materials adjustments can have a
meaningful impact.

they ane miade of, the peaple who assemble them, and how they are recycled at end of lite.
And we 1ocus on the aneas whers we can make the biggest diference for our planet: reducing

Source
Materials Make

Apple Watch Series 6
life cycle
36 kg carbon

Recover | &2 emissions2 Package

and Ship

1!

Per comunicazioni sul prodotto
con asserzioni comparative nei
confronti di altri prodotti

Apple Watch Sexies & life oycle
cartan emissions

TE®R Producton

™ Transpor

MR Lse

<18 Endeof -l procescing
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Science,
Appliad to Life.”

L
N
B

Environmental
product declaration

= nmnrdanme vt B0 14028 ard BN 15304201 RAZE01D bure

3M™ Sun Control Window Film
Prestige 70 Exterior Series

M Prawtipe 70 Exterior, 0.91 m x 3043 m
SM Prastipe 70 Exterior, 1.82 m x 3043 m
3M Prastigs 70 Exterior, 1.05 m x 3043 m

BT et pw e aement hat 004 ey S ptated  aana o
e TR e v 44 3 St et e e mmrie s g v o
R 3 &

T Bataseaiing, Heemmeasn T O3 Crgam. g

every life

Science.
Applied to Life.”

Improving

Growing our businass by snabling sotion and impact on
some of humanity's greatest challenges.

<

»

Crde ALy

2021 Sustainability Report Soienos for Cirouler () Soience for Climats

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati

Soienos for Community

Percorsi di comunicazione — B2B

Supporting our
oustomesrs and
innovation teams
with life oyols
EESsE5mMents {I.EA:I

n l:d:ib':n.h Ea LW regram,
which azghss = all 3M products,

e miwo conchuct LiDAs for sedect

BM products. AR 36, cur 1BD

T ~compl mt LA are bymically
mrad -t -prieE e oo produsts
ofe s v Le ans ciszom| e cvcle
simgws thard sre depencest on howr oar
oo ok e prosucte. TRiE
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%2 pelnborals vt ans N p acr
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emiranvirorraisl irpast
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irsarra by Erosusms maier e T
anlaaticn of Svaas e cabes
milowe us io bather undendend the
Eotantal arni o T 'rrp.l:h--:_rhrr
smEsrants atd proceses aeed N B
Eroduction af oor peedusis. Dar LOK
Saame aieo condoct L0 scremsings o
halo arasver istereal goesfote eacty
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Im SIS, Ak L0 Searme: in the
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112020 di Subito

Insieme, comprando e vendendo usato, abbiamo allungato la vita dei beni ed evitato i costi
ambientali di dismissione in discarica e produzione di oggetti nuovi.

26 mln &

BAmn & & &

OGGETTI VENDUTI
LA COMPRAVENDITA DELL'USATO E IL RISPARMIO DI MATERIE PRIME

ANNULLATO 77 MILIONIDIVOLI
Andata/Ritorno Milano — Roma

@ come AVESSIiNGw.
PIANTATO 26.200 ETTARI DI ALBERI
Pari alla superficie del comune di Parma

<)

DERIVANTI DALLA
PRODUZIONE DI
900 mila auto

78 min di biciclette
77 min di Iphone 12
8,3 mld di kg di pasta
20 min di pc portatili
25 min di passeggini
1,3 mid di t-shirt

500 min di sneakers
22 min di divani

& come s@
aAVESSiMGw.

inunanno

ANNULLATO L'IMPATTO AMBIENTALE
DI1740.000 ITALIANI
Ogni italiano produce mediamente 7,3 kg di COz

TONNELLATE DI CO, RISPARMIATA ‘

-

OO

AN\ €@ come AVESSHiNGw. AN , PLASTICA ACCIAIO ALLUMINIO
000NNl BLOCCATO IL TRAFFICO DIROMA ﬁm 310 mila tonnellate oltre 2 milioni di tonnellate 197 mila tonnellate
nnnnnl  PER 16 MESI ——— = = =
aVESSI MG, 44 miliardi 26.800km di binari, 13 miliardi di lattine
& s 3% ARSI ANNULLATO LE EMISSIONI di sacchetti di plastica pT%rn c; i) \;cr)ilg;’) g: / b::te

@ Fcoinnavazione srl 2019. Tutti i diritti riservati
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“@)" ha una CARBON FOOTPRINT di 250 Kg COeq: g D %
» O

+so@ L2 produzione di un NOTEBOOK
'. come 4 voli Milano-Roma (sola andata)!

A )
. &5 Scegliere l'usato @ importante, sai perché?
MA][KI[ PKIM[ Ogni prodotto & caratterizzato da un proprio CICLO DI VITA, dall'estrazione
( delle materie prime fino al termine della sua vita. , )

In ciascuna di queste fasi vengono generati inquinanti ambientali, tra cui la
CO,eq il gas responsabile del RISCALDAMENTO CLIMATICO.
La CARBON FOOTPRINT (impronta di carbonio”) & la quantita di

ﬁ emissioni di CO,eq generate lungo il ciclo di vita di un prodotto:
calcolarla permette di capire l'impatto climatico di un prodotto.
lAVORAHON[ Dare una SECONDA VITA agli oggetti evita la produzione di altri

prodotti similari e quindi nuove emissioni di CO,eq. Usare Subito.it &
una scelta intelligente perché fa risparmiare ma é anche una scelta
importante per la TUTELA del nostro PIANETA e del nostro FUTURO!

N5 el

THASPORTO UTiunn

o

PUBBLICLTA £ PACKAGING

© Ecoinnovazione srl 2019. Tutti i diritti riservati
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* | a comunicazione ambientale deve essere uno strumento per tradurre in
vantaggio competitivo le azioni intraprese di misurazione e riduzione dei
propri impatti ambientali, prima che esse siano sempre piu stringenti e
cogenti (vantaggio reputazionale vs richieste stringenti del mercato), non
uno strumento slegato alle strategie aziendali

" | a comunicazione ambientale deve essere effettuata seguendo i requisiti
di specifici standard di riferimento
* Orientamento a livello di policy: metrica con approccio di ciclo di vita e multicriterio

* Le informazioni comunicate devo essere accurate, verificabili, pertinenti € non
fuorvianti -> importanza della verifica di parte terza

* Sempre piu importante fare una informazione ambientale corretta per
aspetti reputazionali
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Servizi e soluzioni personalizzate per
una strategia di sostenibilita vincente

g.garavini @ecoinnovazione.it



