ma@lelle Dogane

UFFICIO TECNOLOGIE PER L’'INNOVAZIONE
Unita Qualita e Sviluppo C}ﬁpetenze ICT

Il Dialogo Telematico tra Impresa e

(“lectronic Data 'nterchange)



EDI - Quali “Dichiarazioni”

» Dichiarazioni Doganali (compresa interrogaziene conto di debito)

» Dichiarazioni sommarie (manifesti di carico)

» Elenchi Intrastat (acquisti e cessioni intra-comunitari

» Accise (DAA, Gestione Garanzia, Carbon-Tax, mod. AD-1
AD-5, AD-8)

» Richiesta dati Magazzini Temporanea Custodia

> Richieste ai Laboratori Chimici

> |_otta alla Contraffazione



EDI - Dichiarazioni Telematiche @'

11 L 11
117111 1 17177171717

*Operativo dal gennaio 1997;

*Standardizzazione procedure elaborazione
dichiarazioni cartacee o su floppy;

*Stessa interfaccia per tutti gli utenti;

Diversificazione servizi pet tipologia di
utenti;

*Firma digitale.




EDI - Modalita di Utilizzo m

COME UTILIZZARE IL

SERVIZIO TELEMATICO DOGAN



EDI - Tipologie di Connessione .

4~ PSTN
-~ ISDN
< ADSL

4+ HTTP
4+ FTP




EDI - Configurazione Minima '%’,

» Processore Pentium a 100MHz e 64 Mbyte di RAM;
» Scheda grafica compatibile SVGA (800x600) a 256 colori;

» Browser Netscape Communicator o Microsoft Internet
Explorer (versioni 4 o superiori);

» Un modem e una linea telefonica, ovvero una connessione
diretta ad Internet (es. ADSL).



Maggi

» Accelerazione, semplificazione e razionalizzazione adempimenti

» Sportello doganale "virtuale" presso gli operataori

» Trattamento dichiarazioni secondo |I'ordine di arrko

» Maggiore disponibilita di informazioni
» Incremento della produttivita e dell’efficienza

» Focalizzazione organizzativa su processi e attivita di istituto

> Servizi di migliore qualita per gli utent



EDI - Sicurezza \ T
it

> |l database degli utenti abilitati alla connessione

> |l database degli operatori autorizzati alla trasmissione

> L'autenticazione degli utenti
» L’integrita e riservatezza dei dati

» Il “non-ripudio” delle dichiarazioni telematiche



EDI - Firma Digitale

o
i

» Distribuisce il SW per la generazione delle
chiavi e per la verifica della firma digitale

» E’ compatibile con gli standard nazionali e
comunitari



EDI — “Promozione”

FIERE CAMPIONAR

CONVEGNI A TEMA



EDI - Utilizzo

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Circa 22.000 autorizzazioni - Piu di 300 centri servizi abilitati



EDI - Autorizzazioni

Dic. 2003  Dic. 2004




g
P\

EDI — Adesioni via Internet

Presentazione dell’ istanza di adesione
Rilascio delle relative autorizzazioni
Consegna del SW

YV V V

Istanza online da parte dell’utente

Rilascio decentrato e capillare delle autorizzazion
Download del SW dal sito dell’Agenzia

Sviluppo della Customer Care

YV VYV



EDI - Adesione al Servizio

N

> La Circolare 63/D del 3 novembre\ZOO

> L’Istanza di adesione via Internet

> Le nuove funzioni

> Lerichieste di modifiche solo via e-malil

> Rilascio decentrato delle Autorizzazioni



EDI — L’'Istanza via Internet g <

UTENTI

Istanza via
INTERNET
—
Accettazione

Istanza
=

SITO AGENZIA

Controlli formali
Controlli sostanziali
Validazione Istanza

Stampa
Autorizzazione

Aggiornamento Consegna

Auto - Abilitazione

autorizzazioni

Data Base

Aggiornamento

ambiente reale

A 4

Data Base

P




EDI — L’'Istanza via Internet

> WWW.agenziadogane.qov.it

» Compilazione del modulo elettronico

» Stampa di: istanza, scheda informativa e

» Invio dell’istanza al sistema

» Ritiro dell’Autorizzazione in uno dei 180 uffici abilitati dell’Agenzia

» Primo accesso — Consegna del parametri di connessione e delle
credenziali per la generazione della firma digitale



Agenzia delle Dogane: home page - Microsoft Internet E xplorer

J File  Modifica “izualizza  Preferti  Strumenti 3

- = 5 fal Q @ S

lhdietra ™ Awanti T Temmina Aggiorna Fagina Cerca Preferiti Cronologia
iniziale

Pozta Stampa Mdifica

J Indirizzo IE hittp: A A agenziadogane. itdindes. kim

j .f-{)"v"ai |JEDIIEgamenti

x* x

* *
4:‘::,--__‘...'*
* PPN «x

* x *  DOGANE

| Homepace | princiPaLe | comumicare | wovita' | servizi |

=== - 1

Menu principale
ULTIM'ORA @

Caonvenzione tra Agenzia delle Doggiie ed
Ente Fiera di Foggia

La Tariffta Doganale (TARIC)

Concorsi & gare 16 gennaio saldo delle accize per gl oli
b . .
minerali

Dogane . e
Il gioiello & la sua tracciabilita: “icenza,
Glossario dei termini doganali 16 gennaio

Sicurezza dei container: visita degli
esperti tecnici statunitensi

Servizio Telernatico Doganale - E.D.L

YicenzaOro, 12-19 gennaio: | Laborator

4]

.

In Copertina

;Se rvizio

ETeIemati{;n

« E DI Accesso al servizio
telematico doganale. [struzis
informazion

+« |ndagine 2002 sulla
soddisfazione dei clienti degli
IUffici Tecnici di Finanza

|@ Operazions completata

I_ I_ E‘-_,: Intranet locale




Agenzia delle Dogane: home page - Mi ft Internet Explorer

J Fil=  Modifica “isualizzea  Prefenti Strumenti 7

Q &

Cerca Preferiti

+ = 2 (o}
Indigtra T Avant T Temina Agagiorna Pagina
iniziale

<3

Cronaologia

M odifica

Stampa

Posta

J |ndirizzo I@ hittp: /A, agenziadogane. itAindes. him

j .ft)"u"ai |J|:Dllegamenti

x* 5
* *
*%#
"\#

DOGANE

*
*4*

| Homepace | PRINCIPALE | cOMUNICARE |

Guida ai serwvizi

Menu principale

Fartite A comunitarie

+ Benvenuti!

Liffici

ACcise

Ente Fierigl
La Tariffa Doganale (TARICY

16 gennaio saldo delle acc

Concorsi e gare : 3
rinerali

Dogane

Glossario dei termini doganali 16 gennaio

[l piniello e la sua tracciabilitd: Yicenza,

Sicurezza dei container: visita degli

esperti tecnici statunitensi

YicenzalOro, 12-19 gennaio: i Labaoratari

« EDI Accessoal servizio
telemnatico doganale. [struzioni
ed informazion

e |ndagine 2002 sulla
soddisfazione dei clienti degli
LIffici Tecnici di Finanza

I_ I_ Eﬂ |ntranet locale




EDI - L'Istanza via Internet

oftware per la compilazione degli elenchi INTRA - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica Wsualizza Preferiti Strumenti 2
i Indietrs ~ 3 - (2] 2] . | Cerca o Preferiti wf® Multimedia -E-""l R =
Indirizzo |-§1 hikbp: f feann, agenziadogane. itfitalianodcagp/istruzionischeda)std, bkm L‘ ﬂ Y ai

-

F k b Ministero dellEconomia
e delle Finanze

HOME PAGE | PRINCIPALE | COMUMICARE movita' | servizi | sorrware | mobuuistica | AGENZIE |

E.D.l - Servizio Telematico Doganale

Istanza di adesione

Accesso al senvizio

Istruzioni ed Informazioni per 'utilizzo del serizio telematico doganale

Guida alla compilazione della scheda informativa per ladesione al Serdizio telematico

Modifiche alle autorizzazioni al servizio telematico doganale

Suida operativa e tracciati record

kd

|.££| javascripkiSchedal) |_ |_ |_ |‘~_.! Inkranet locale 5




EDI - L'Istanza via Internet

3 Registrazione via Internet - Microsoft Internet Explorer

Horme Istruzioni Elenco Starmpa Chisul

Page Scheda Uffici Scheda £
password

a|(?] [B)[=][3

Istanza di adesione al Servizio Telematico doganale

Legagere attentamente | riferiment normativi 2 le definizioni proprie del sevizio:_Adesione al Servizio Telematico

Per ottenere l'autarizzazione, occorre compilare la scheda informativa, stampare la richiesta di adesione al servizio ed
inviare l'istanza al sistema.

Per poter effettuare la stampa & necessario disporre del prodotto Acrobat Reader; nel caso in cui se ne risulti sprovwisti,
& possibile prelevario dal sito www.adobe.it,

I dati saranno controllati dall'ufficio doganale prescelto al momento dell'inserimento dei dati, presso il quale sara
possikile recarsi par;

= sottoscriverea listanza di adesione;
s ritirare I'autorizzazione,

Leggi le istruzioni, seleziona la provincia e inizia la registrazione, scegliendo il tipo di scheda da presentare
{Richiedente o Fornitore di servizi)

Provincia IAgrigentD ;I

‘ﬁ EIchieds Compila |
=

Fornitore

[ |8 Intermet




EDI - L'Istanza via Internet

Legge sulla privacy

Indicare il Codice
fiscale o la Partita
iva

Scegliere I'Ufficio
Doganale

Horme Istruzioni Elenco Stampa Chiawv

Page Uffici Scheda
_ password

| E? | = ™

SCHEDA INFORMATIVA - FORMNITORE

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi della Legge 675/96.

M.B.: I'utente & tenuto a leggere interamente il testo utilizzando la barra di
scorrimento verticale.

La informiamo, &ai sensi dell'art.

10 della Legge &75/96 e
successive modifiche,

che il trattamento deli dati da Lei forniti
in fase di adesione al Serwvizio Telematico Doganale [E:zDiTi=
Electronic Data Interchange)] & finali=zato unicamente

all'erogazione del =serwvizio stesso. In caso di mancato

conferimento del consenso al trattaunento dei dati,

l7foperazione
di registraszione non andrd a buon fine.

La informisgono, inoltre,
che Zard sus facoltd acconSentire sl trattsamento dei Suoil datci

sprimo il mio consenso

Codice fiscale

Partita iva

|D?1DDD — DIREZIONE CIRCOSCRIZIONALE DOGANATLE DI MILANOD I_vJ

| | | | Internet



STD - Registra - Microsoft Internet Explorer

Ufficio Doganale prescelto: 071000 - DIREZIOMNE CIRCOSCRIZIONALE DOGAMNALE DI MILAMNO I

1. DATI IDENTIFICATIVI DEL FORNITORE

Dati ricavati automaticamente dal
codice fiscale i Partita Iva ()

Cognome & nome, Ditta, Denominazione o Ragione Sociale

Indirizzo

Comune

C.A.P. Provincia

- [AG =]

Da completare indicando i
obbligatoriamente almeno il ; Telefono
numero di telefono e I'indirizzo di I

e-mail i

2. MODALITA" DI CONMESSIOMNE

Barrare la casella soltanto se il i
fornitore utilizza il protocollo FTP Protocollo FTP

3. POSTAZIONI DI COLLEGAMEMNTO

Da indicare soltanto se il fornitore
chiede I"abilitazione per pii di una Numero ulteriori postazioni da collegare
postazione di collegamento § ID

Conferma Reimposta I

| &1 operazione completata | Internet




EDI - L'Istanza via Internet

egistrazione via Internet - Microsoft Internet Explorer

Horme Iztruzioni Elemco  Stampa CHisu]

Page Scheda Uffici Scheda
password

? | E‘E

SCHEDA INFORMATIVA - 00

Dati della ulteriore :
postazione di i Indirizzo
collegamento i |

Prowvincia CAP Comune

3 I e

Telefono Fax

Codice accisa

ITOD |

Conferma | Feimposta | Annulla

| |4 Internst




Horme Istruzioni Elenco Starmpa Chisg

Page Scheda Uffici Scheda
password

x| ? 2| | o

Istanza di adesione al Servizio Telematico doganale

Leggere attentamente i riferimenti normativi e le definizioni proprie del sevizio:_Adesione al Servizio Telematico

Fer ottenere 'autorizzazione, occorre compilare la scheda informativa, stampare la richiesta di adesione al servizio ed
inviare listanza al sistema.

Fer poter effettuare la stampa & necessario disporre del prodotto Acrobat Reader; nel caso in cul se ne risult sprovvisti,
& possibile prelevarlo dal sito www . adobe.it,

I dati saranno controllati dall'ufficio doganale prescelto al rmomento dell'inserimento dei dati, presso il quale sara
possikbile recarsi par:

s sottoscrivere 'istanza di adesione;
» ritirare 'autorizzazione.

Leggi le istruzioni, seleziona la provincia e inizia la registrazione, scegliendo il tipo di scheda da presentare
{Richiedente o Fornitore di servizi)

Provincia Iﬁ\grigento ;I

L[] L LL

o |8 Internet




EDI - L'Istanza via Internet

STD - Registra - Microsoft Internet Explorer

SCHEDA INFORMATIVA - RICHIEDENTE O

Ufficio Doganale prescelto: 071000 - DIREZIONE CIRCOSCRIZIOMNALE DOGAMNALE DI MILAMNO I

1. DATI IDENTIFICATIVI DEL RICHIEDEMNTE

Dati ricavati
automaticamente dal Partita I¥VA
codice fiscale iDE 15

Cognome e nome, Ditta, Denominazione o Ragione Sociale

Indirizzo

Comune

C.A.P.

Prowvincia
IAG vl

Da completare
indicando Telefono
obbligatoriamente il I
numero di telefono e

I'indirizzo di e-mail;
per I'invio dei modelli
accise & obbligatorio
anche il numero di fax

2. DOCUMENTI DA TRASMETTERE E TIPOLOGIA DI UTENTE

Documenti da trasmettere: Agisce in qualita di:
Barrare la casella

corrispondente al tipo [~ Dichiarazioni doganali

di documento da
trasmettere (anche pia

di una) e la casella che
indica "come™ agisce il
richiedente

{importatore fesportatore,
spedizioniere

doganale....}

[~ Dichiarazioni sommarie

m Importatore fesportatore
[ Rappresentante indiretto
[~ Doganalista

Codice patentino: I

[ [ [& tnternet



EDI - L'Istanza via Interne

STD - Registra - Microsoft Internet Explorer

2. DOCUMENTI DA TRASMETTERE E TIPOLOGIA DI UTENTE

Barrare la casella
corrispondente al tipo

di documento da
trasmettere (anche pin

di una) e la casella che
indica "come™ agisce il
richiedente

{importatore fesportatore,
spedizioniere

doganale....)

Documenti da trasmettere: Agisce in qualita di:

[~ Dichiarazioni doganali [~ Importatore/fesportatore
[~ Dichiarazioni sommarie [ Rappresentante indiretto

[~ Doganalista

Codice patentino: I

Elenchi INTRA [~ Soggetto Obbligato
[~ Soggetto Delegato

Modelli accise
Codice accisa: ITI]I]I

Richiesta dati T.C.
Servizi laboratori chimici

Lotta alla contraffazione

3. DATI IDENTIFICATIVI DEL SOTTOSCRITTORE DIVERSO DAL RICHIEDEMNTE

Per registrare un sottoscrittore diverso dal richiedente & necessario indicarne
il numero al successivo punto & ed utilizzare la funzione Nuovo Sottoscrittore
disponibile nelle schermate seguenti.

4. SOGGETTO DI CUI AVYALERSI PER LA CONMNESSIONE {( FORNITORE DI SERVIZI)

Sezione presente
soltanto se il
richiedente MNOM
trasmette in proprio

Codice fiscale del fornitore di servizi

Codice abilitato {da richiedere al fornitore di servizi)

[ [ [& tnternet




STD - Registra - Microsoft Internet Explorer

5. MODALITA' DI CONMESSIONE

Barrare la casella
soltanto se, oltre al
protocollo HTTP
{Internet), il
richiedente utilizza il
protocollo FTP e
trasmette
DIRETTAMEMNTE (IMN
ALTERMATIVA ALLA
SEZIONME
PRECEDEMTE)

6. ALLEGATI

Allegato presente
soltanto se il
richiedente utilizza
DIRETTAMENTE il
servizio (IM
ALTERMATIVA ALLA
SEZIOME 4) e chiede
I"abilitazione per pin di
una postazione di
collegamento

Allegato da compilare
soltanto se il
richiedente ha
incaricato almeno un
sottoscrittore alla
firma dei documenti da
trasmettere per via
telematica

[ Protocollo FTP

EDI - L'Istanza via Internet

—

r Ulteriori postazioni di collegamento

Numero postazioni

e

——

r Elenco sottoscrittori

Numero sottoscrittori

pume

Conferma l Feimposta

Annulla

[ [ mnternet




EDI - L'Istanza via Internet

"a http://stdru.agenziadogane.it/servlet /Scheda_FdS - Microsoft Internet Explorer

PASSA A ...

SCHEDA INFORMATIVA - OO0

)

—

Horme
Page

Iztruzioni Elenco  Stampa
Scheda IIffici Scheda

e

Chiavi

B

Inserisci nuova postazione di collegamento (da acquisire 1 - acquisite 0}

Inserisci nuovo sottoscrittore {da acquisire 0 - acquisiti 0)

Elenco ulteriori postazioni di collegamento {acquisite 0)

Elenco sottoscrittori {acquisiti 0)

Inizio scheda

Chiudi e Stampa Scheda

Conferma I Feimposta

Indigtro

[ | |4 Internet




EDI - L'Istanza via Internet

egistrazione via Internet - Microsoft Internet Explorer

Horme Iztruzioni Elemco  Stampa CHisu]

Page Scheda Uffici Scheda
password

? | E‘E

SCHEDA INFORMATIVA - 00

Dati della ulteriore :
postazione di i Indirizzo
collegamento i |

Prowvincia CAP Comune

3 I e

Telefono Fax

Codice accisa

ITOD |

Conferma | Feimposta | Annulla

| |4 Internst




EDI - L'Istanza via Internet

"a http://stdru.agenziadogane.it/servlet/Scheda_FdS - Microsoft Internet Explorer

Istruzioni Elence  Starmpa chiavi

Scheda ffici Scheda

H =B

password

]

SCHEDA INFORMATIVA - DO I8
PASSA A ...
Inserisci nuova postazione di collegamento (da acquisire 1 - acquisite 0)
Inserisci nuovo sottoscrittore (da acquisire 0 - acquisiti 0)
Elenco ulteriori postazioni di collegamente (acquisite 0)
Elenco sottoscrittori {acquisiti 0)
Inizio scheda

Chiudi e Stampa Scheda

Conferma Feimposta Indietro

[ [ | |4 mternet




EDI - L'Istanza via Internet

a Reqistrazione via Internet - Microsoft Internet Explorer

Istruzioni Elemca  Starmmpa
Scheda Iffici Scheda

?

Chiawi

password

SCHEDA INFORMATIVA-OC__ ______8

Dati del sottoscrittore |
:  Codice fiscale

Cognome & nome

E-mail

Telefono

Conferma Feimposta

|é;"| Dperazione completata |_ |_ |_ |ﬂ Internet




EDI - L'Istanza via Internet

Horme  Istruzioni Elenco  Stampa Chiavi

Page Scheda IIffici Scheda

password
)

SCHEDA INFORMATIVA - O

RIEPILOGO .
INFORMAZIONI i Richiedente che trasmette in proprio:
i - Dichiarazioni doganali - Dichiarazioni sommarie
In qualita di: Rappresentante Indiretto

Mumero sottoscrittori O
Mumero postazioni di collegamento oltre quella principale 0

Prima di procedere all'invio dell'Istanza accertarsi di aver inserito tutti i dati
necessari e di aver effettuato correttamente la stampa.

’ [riclietro [revia Istanza




EDI - L'Istanza via Internet

ALL'UFFIC
Unita

Istanza di o
adesione s

micilialo’a

nunitard,
. delle richieste dati di temporanea custodia, alle

¢ secondo le modalith determinate dall” 1a delle Dogane e nel rispetto de

principi stabiliti dalla relativa re

A tal fine:

a) s'impegna a rico re piena validita

ati tramite 'EDL quali risultano dai dabi ricevuti e v

ile con o nza delle prescritte mo

un:a
riall’in
¢} dichiara che intende =1, per la connessic
telematica delle proprie dich ioni o umenti, di un ter

comunica i dati identificativi nella predetta scheda informativa (1),

Firma




EDI - L'Istanza via Internet

DICHIARAZION] DOGANALL

SC h ed a DI HIA RAFTONT SOMMARIE lE HAPPRESENTANTE INDIETTO
informativa

[ DOGANALISTA COD, PATENTING

ELEMNCHT INTRASTAT

MODELLI ACCISE

CODNCE ARILITATG




L’'Istanza via Internet

LUREZZAE
NTIENE IL

EDEHTIE-LI Ol AUTENTICAZIONE DI G

LITENTE.

SERVIZIO TELEMATICC— CODICE DI ACCESS0 PERSOMNALE
fizio telematico in qualita di richisdente che trasmetta in proprio
Codice di
aCCesSo
personale

pubblica
cb indicando

08 dicembra 2004

AVVERTENZE ENOTE TECNICHE

1. Ambients reals & ambiente di prova




EDI - L'Istanza via Internet

’a Registrazione via Internet - Microsoft Internet Explorer

INVIA ISTANZA ...

Horne  Istruzioni Elenco  Starmpa
Page Scheda Iffici Scheda

.? ==

Chizui

3

SCHEDA INFORMATIVA - L

Dopo I'invio dell’istanza elettronica al sistema, sara possibile recarsi
presso gli uffici abilitati dell'Agenzia delle Dogane per sottoscrivere

I'istanza cartacea e ritirare le relative autorizzazioni.

ATTENZIONE: dopo l'invio non sara pit possibile modificare o stampare

I'istanza.

[reeia istanza Indietro

|§L| (Operazione complekata

C S e Intermet




EDI - L'Istanza via Internet

’a Registrazione via Internet - Microsoft Internet Explorer

INVIA ISTANZA ...

Iztruzioni Elenco  Stampa
Scheda Iffici Scheda

.? ==

Chizui

3

L'istanza & stata acquisita dal sistema.

Ci sono 30 giorni di tempo per recarsi presso gli uffici abilitati
dell’Agenzia delle Dogane per sottoscrivere l'istanza cartacea e
ritirare le relative autorizzazioni: trascorso tale termine l'istanza
decadra e sara cancellata dal sistema.

|§L| (Operazione complekata

C S e Intermet




EDI — Nuove Funzioni e

» Smarrimento password
» Attivazione credenziali firma digit
» Dati di accesso

» Attiva modifiche



EDI — Nuove Funzioni

ervizi via Internet - Microsoft Internet Explorer

Chiawi
=
password

a|[?] [E][2)a

Horme Istruzioni Elenco
Page Scheda Uffici

Chiavi e Password

Muowi codici di accesso e credenziali per generare la firma

Con 'avvio della presentazione via internet delle istanze di adesione al Servizio Telematico
Doganale e con il conseguente rilascio immediato delle autorizzazioni da parte delle
centinaia di Uffici abilitati dell’agenzia distribuiti sul terrtorio nazionale, cessano di esistere
le buste cartacees sigillate che contenevano le password di accesso al Servizio e le
credenziali per la generazione della firma digitale, che in precedenza dovevano essere
spedite pericdicarmente a ciascun ufficio insieme alle autorizzazioni,

Le informazioni necessarie al collegamento & alla firma, corrispondent a quelle che prima
vanivano stampate sulle buste sigillate, vengono distribuite agli utenti sempre attraverso
Internet, mediante una connessione iniziale, da effettuarsi solo dopo aver ritirato
'autorizzazione presso l'ufficio prescelto,

Per effettuare tale connessione, occorre possedere:

- il codice di accesso che viene stampato al termine dell’'operazione di invio attraverso
Internet dellistanza di adesione al Servizio; si ricorda che tale codice & riservato e non
deve essere esihito al funzionario doganale incaricato del rilascio dell’autorizzazione;

[ [ |4 mtemet




EDI — Nuove Funzioni

Internet - Microsoft Internet Explorer

- il numero dell’autorizzazione, stampato nelintestazione del documento ricevuto dal
funzionario doganale;

-il numero della postazione (ex “progressivo sede™) del soggetto, indicato sempre
sull’autorizzazione , che & pan a 001 per chi ha ricevuto un’unica autorizzazione,

Con gueste informazioni e con il codice fiscale a portata di mano, o si pud collegare all’url
https: f ftelematico.agenziadogane.it e selezionare la funzione *Primo Accesso” del menu
*Operazioni di Servizio®,

La procedura di cui sopra & utilizzahile solo una volta, percid le password e le credenziali
ottenute vanno conservate con cura,

Cualora tali password andassero ugualmente smarrite, oppure non si & provveduto alla
stampa del codice di accesso, & possibile ottenere sempre attraverso Internet un nuovo
codice di accesso, recarsi presso uno degl Uffic abilitati dell’agenzia per farsi riconoscere
ed ottenere o shlocco del codice e quindi procedere per la stampa delle nuove password e
delle credenziali come nel caso di una prima attivazione,

Se hai smarrito le password e vuoi richiedere un nuovo codice di accesso clicca gui

b R I R

Cambiano anche le modalita con le guali gl utenti gid autorizzat al servizio ma non ancora
in possesso di firma digitale possono chiedere ed ottenere, sempre attraverso Internet,
[‘attribuzione delle credenziali di firma, &nche in Questo caso & sufficiente accedere con il
nome utente e la password gia utilizzat per il collegamento con il Sisterna Telematico
Doganale e dal Menw “"Operazioni di Servizio'' - "Dati di Accesso” prelevare il codice di
accesso e quindi recarsi presso uno degl uffici abilitati per farsi identificare, Il funzionario
procedera allo sblocco del codice e 'utente potra quindi utilizzare il codice per ottenere la
stampa delle credenziali di firma digitale.

Se vuoi richiedere I'attivazione delle credenziali per la firma digitale clicca qui

[ [ [ |4y Internet




EDI — Nuove Funzioni

File  Modifica Visualizza

Preferiti

Strurmmenti 2

-.‘_-j Indietro -

| o Cerca

~ Preferiti @8 Mulimedia £ |

Operazioni di servizio|

Operazioni su file |DOperazioni di prelievo]

Servizi

Ti aiuto?

| =

Dati di accesso

-| Attiva modifiche

Cambio password-rete

Registra la tua e-mail

Abilita ambiente reale

Prmo accesso

= Modifica i buoi dati

Continua ...

Per la Spernmentazione
Accise

Continua ...
Statistiche __I.:l
Utilizzo del servizio
Continua ...

]
Testata del file S
Cosa contiens il primo

record del file da inviare

Registra
la tu@

%

Dichiarazioni b'
Online

Avviso del 2971272004 16:08:33

Il giorno 31/12/2004, per rendere possibili le operazioni
i di servizio del Sistema Informativo Doganale connesse
i al cambio di anno,il Servizio Doganale accettera' le
Cdichiarazioni,comprese quelle relative allo

i sdoganamento telematico, sino alle ore 15:20,

i Testata del file: Siricorda agli utenti che il record di

i testa, per ogni tipo file,deve essere compilato
finserendo tutki | dati richiesti;in particolare occorre

i spedficare il progressivo sedelcampo Blcorrispondente
fal codice dell’'utente autorizzato indicato..., Continua

i Muowo Messaggio EX: Sul sito di Addestramento &

i disponibile il tracciato del messaggio 'EX' per il
(trattamento delle dichiarazioni di esportazione,

i esportazione abbinata a fransito e transito eseguiti in
fprocedura di sdoganamento telematico domiciliato, ...
{ Continua

Dichiarazioni Intrastat
Continua., ..

[ -
Laboratori L_i
Chimici

Laboratori Chimici
Continua., ..

Per visualizzare
Continua...

In evidenza
Movita sul servizio
Continua ...

Guida in linea ]
Consulta la Guida
COperativa
Continua ...

Passa a ...




EDI — Modifiche via E-mail w

> WwWw.agenziadogane.qov.it

» Compilazione del modulo elettronico (foglio excel)

> Inoltro alla casella dogane.edi@agenziadogane.it

» Contatto diretto con il personale dell’Agenzia
» Attiva modifiche
» Stampa del

» Primo accesso — Consegna dei parametri di connessione e/a
delle credenziali per la generazione della firma digitale



oftware per la compilazione degli elenchi INTRA - Microsoft Internet Expls

Fil=  Modifica Misualizza  Preferiti Strumenti

Olndietru st 3 |ﬂ ,_:'j . | ' Zerca Preferiti &4 Multimedia -E"|

Indirizza |§} hkkp: f e, agenziadogane, itfitaliano/dcagp/fistruzionischedastd, hkm

L] £ '

F F b Ministero dell’Economia
e delle Finanze

HOME PAGE | PRINCIPALE COMUMICARE MoviTa' | servizi | sortware | mobuLisTicA | AGEMZIIE |

E.D.lL - Servizio Telematico Doganale

lstanza di adesione

Accesso al serizio

Istruzioni ed Informazioni per I'utilizzo del servizio telematico doganale

Suida all it i i er 'adesione al Servizio telematico

Modifiche alle autorizzazioni al servizio telematico doganale

Guida operatiy

=]

|.££| javascript:Schedal) |_ |_ |_ |‘-_.j Inkranet locale =




EDI — Modifiche via E-malll

<A Servizio Telematico Doganale - Accesso - Microsoft Internet Explorer

Fle Modifica Visualizza  Preferiti - Strumenti ?

- . —
O Indietra = ? ) ﬂ ﬂ |~ Cerca ‘U 7 Preferiti @ Multimedia 6-“
Indirizzo @j htkp: e, agenziadogane ititalianofdcagp/istruzionischeda/modifiche-autorizzazioni. htm b a Wai Callegamenti

Google - | j B searchweb ~ g0 &0 76 blocked Options

b b b Ministero dell’Economia
e delle Finanze

(E, PERSONALIZZA Scedli

| womepace | pPrinciPaLE | comunmicare | wNovita' | servizi | sortware | mobuLisTica AGENZIE

Modifiche alle autorizzazioni al servizio telematico doganale

Le richieste di modifiche alle autorizzazioni gia rilasciate devono essere inoltrate dai soggetti autorizzati
ica alla casella:

a seconda della variazioni richieste, consentono;

La modifica del numero di partita 1.%.A. (solo se non coincide con il codice fiscale];
La modifica della ragione sociale;
la cancellazione del codice fiscale del soggetto ;

linserimento o la cancellazione di una o pio tipologie di documenti da presentare per via
telematica;

la modifica della qualitd di soggetto richiedente nella quale si agisce nella presentazione di una o
pil tipologie di documenti;

l'inserimento, la modifica o la cancellazione di una o pil postazioni di collegamento;
l'inserimento, la modifica o la cancellazione di uno o pil sottoscrittor;

il passaggio alla trasmissione diretta, con la conseguente cancellazione del collegamento al
fornitore di servizi precedentemente indicato;

il passaggio alla trasmissione tramite fornitore di servizi, con la conseguente cancellazione della
trasmissione diretta da parte del soggetto richiedente;

la sostituzione del fornitore di servizi;
il cambiamento delle modalita di connessione al sistema;

Mediante l'apposita funzione "Modifica i tuoi dati” disponibile sul sito del Servizio Telematico Doganale —
Amhienta reale nnni snnpettn antnrizzatn oo cominnnnae annntare antnnnmameant e variazinni a0

2;1 Operazione completata ‘_g Intranet locale




EDI — Modifiche via E-malll

B3 Microsoft Excel - scheda_wariazioni [Sola lettura]
l’:‘_l] File Modifica Wisualizza Inserisci  Formato  Strumenti  Dati Finestra 2

i Avial =B G

r." ._;
ﬂlﬂﬂ% =l

FRNEA" BERE = NENE- N NN o2 = - ol &)
E , | &y (=1 | ¥ Rispondi con modifiche. . E

i

G4

A Iinld D JERGI H [ I fJHL] ™ [N QR [T

* I &
:-n.;__L: RICHIESTA DI MODIFICHE ALLE
. ;“" - PRECEDENT! AUTORIZZAZION! E.D. I
*

L. WE Indicare If tipo i variazione desiderata con:

I = Inserimento, M=Modifica. C=Cancellazione

c

CODICE FISCALE I:l HUMERC AUTORIZZAZIONE EDM

1-H
COBNOME E NOME, DITTA, SOCETA! |:|

I'H

1-H
MDIRIZZO |:| CAP. |:|
[ I.n I'H
, PROVINGIA

15 s I:l (sigla) I:l
I I-H IH.C
18| E-htaL |:| PARTITA VA, |:|
1-H-<

(] I-H-2
21 | CODICE DITTA (solo dichiarazioni accise] |:| Fax |:|

ILH.C

24 | NGODICE PATENTING [sola doaaNisti] |:| TELEFONO

DO
26
4 4 » M\ SCHEDA_richiedente / Madifica_postazioni [/ Modifica_sottoscrittori /  Guida alla compilazione 4 Fogiio2 /

i Disegno ~ L |Farme~ S w [0

Pronko



EDI — Modifiche via E-mail w

3. DOCUMENTI DA TRASMETTERE

I-C I-C I-C

DICHIARAZIONI DOGANALI D DICHIARAZIONI SOMMARIE D ELENCHI INTRASTAT D
1-C 1-C 1-C

DICHIARAZIONI ACCISE D DATI TEMPORANEA CUSTODIA D LOTTA ALLA CONTRAFFAZIONE D

|-C

4. QUALITA’ DEL SOGGETTO RICHIEDENTE

1-C 1-C 1-C

IMPORTATORE ESPORTATORE D RAPPRESENTANTE INDIRETTO D DOGANALISTA D
1-C 1-c

SOGGETTO OBBLIGATO (solo INTRA) D — SOGGETTO DELEGATO (solo INTRA) D

5. FORNITORE DI SERVIZI (soggetto di cui avvalersi per la connessione EDI)

I M-C I M-C

6. MODALITA' CONNESSIONE E.D.L.

|-C

7. NOTE E COMUNICAZIONI




a \ > 3
B 0C e i 1
- -
RICHIESTA DI MODIFICHE ALLE PRECEDENTI
AUTORIZZAZIONI E. D. .
Indicare il tipo di variazione desiderata con:
| = Inserimento, M=Modifica, C=Cancellazione
OD 00 Q0 000 0000000000
3 OD A PO A/ZIO O
PROGRESSIVO
SEDE INDIRIZZO C. AP
; PROVINCIA CODICE DITTA
G (sigla) (solo dichiarazioni accise) ITOO
E-MAIL TELEFONO FAX
PROGRESSIVO
SEDE INDIRIZZO C.AP.
0 PROVINCIA CODICE DITTA
Cnng (sigla) (solo dichiarazioni accise) ITOO
E-MAIL TELEFONO FAX
PROGRESSIVO
SEDE INDIRIZZO C. AP
CITTA PROYINCIA CQDIQE .DI.TI'A [TOO
(sigla) (solo dichiarazioni accise)
E-MAIL TELEFONO| FAX



CODICE FISCALE

COGNOME E NOME

RICHIESTA DI MODIFICHE ALLE
PRECEDENTI AUTORIZZAZIONI E.D. .
Indicare il tipo di variazione desiderata con:
| = Inserimento, M=Modifica, C=Cancellazione

CCCNNN99X99.999X NUMERO AUTORIZZAZIONE EDI 9999999999

9. MODIFICA DEI SOTTOSCRITTORI

CODICE FISCALE

COGNOME E NOME

CODICE FISCALE

COGNOME E NOME

CODICE FISCALE

COGNOME E NOME

CODICE FISCALE

COGNOME E NOME

CODICE FISCALE




EDI - Customer Care Online
Knowledg@e

Sistemi automatici di ausilio alla c%scenza
delle problematiche e all’utilizzo delle pr&ed

FAQ

Domande Ricorrenti e
Relative Soluzioni

E-learning

Richiedente
Sottoscrittore
Fornitore di servizi



Mmmer Care Kw |

Numero Verde

[ 800 - 257428 ]

E-malil

[ dogane.helpdesk.edi@agenziadogane.
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