
23 marzo 2017 - ore 9:00/13:15

ANIE Federazione - Viale Lancetti 43, Milano  

Destinatari

Imprenditori, manager, direttori marketing/vendite, export manager, responsabili amministrativi

Area Contrattualistica 

La responsabilità del venditore in caso di difetti dei prodotti può assumere una varietà di forme. Da un 
lato la responsabilità legale per eventuali vizi della cosa (garanzia per vizi in diritto interno, o 
responsabilità per non conformità nella vendita internazionale), dall'altro la garanzia convenzionale 
concordata con il compratore ed infine la responsabilità da prodotto difettoso 
(product liability). A queste si aggiunge, nei rapporti con il consumatore, la garanzia sui beni di consumo 
introdotta dalla direttiva 1999/44/CE su taluni aspetti della vendita e delle garanzie dei beni al consumo. 
Il presente seminario intende fare chiarezza su queste nozioni, che spesso vengono confuse dagli 
operatori e, soprattutto, analizzare le misure che possono essere prese dal venditore per minimizzare i 
rischi che ne derivano. In particolare verranno analizzate le clausole di limitazione della responsabilità del 
venditore e i limiti che possono essere imposti al diritto di regresso del venditore finale di prodotti di 
consumo, nonché le misure (informazione, assicurazione) volte a limitare i rischi da product liability 
(soprattutto in relazione ai mercati più critici come quello statunitense).
Il seminario intende affrontare la materia in termini operativi attraverso la discussione di esperienze 
concrete e l'esame delle clausole utilizzabili in materia.

GARANZIA PER VIZI, GARANZIA AL CONSUMO E PRODUCT LIABILITY 

Responsabilità del venditore e possibili limitazioni della stessa

Docenti
Avv. Silvia Bortolotti, partner degli studi legali associati BBM - Buffa, Bortolotti & Mathis; Segretaria 
Generale dell'International Distribution Institute (IDI). 



- La responsabilità per vizi nella vendita interna ed internazionale (Convenzione di 
Vienna). - La differenza tra responsabilità legale e convenzionale: come coordinare 

i due aspetti per  una migliore tutela del venditore.
- La redazione della garanzia convenzionale.
- La redazione delle clausole di limitazione di responsabilità per danni derivanti da 
difetti dei prodotti (mancato guadagno, mancata produzione).
- La responsabilità da prodotto difettoso (product liability): differenza sostanziale 
rispetto alla responsabilità per vizi; come limitare i rischi: assicurazione, 
informazione, ecc.
- Come premunirsi contro il regresso dei venditori finali che abbiano soddisfatto 
richieste dei consumatori? 
- Analisi di alcune clausole di contratti internazionali di vendita

Area Contrattualistica 

ANIE Federazione - Viale Lancetti 43, Milano

PROGRAMMA 

GARANZIA PER VIZI, GARANZIA AL CONSUMO E PRODUCT LIABILITY

Responsabilità del venditore e possibili limitazioni della stessa

Documentazione

- Estratti da "Bortolotti, Il contratto internazionale, Padova 2012" sulla vendita 
internazionale. 

- Testo della convenzione di Vienna del 1980 sui contratti di vendita internazionale 
di merci. 

- Esempi di clausole di contratto internazionale di vendita. - Artt. 114 e segg. del 

Codice del Consumo: Responsabilità per danno da prodotti difettosi.

- Artt. 128 e segg. del Codice del Consumo: Garanzia sui beni di consumo.

 ore 09.15 - 13.15

 ore 09.00 Registrazione partecipanti

23  marzo 2017 



     23 marzo 2017 - SCHEDA DI ISCRIZIONE

DATI PERSONALI

NOME: 

AZIENDA: 

COGNOME: 

RUOLO: 

E-MAIL: TELEFONO: 

INDIRIZZO: CITTA’: 

PROV/CAP: P.IVA/C.F.: 

MODALITA' DI ISCRIZIONE
Per formalizzare l'iscrizione inviare la presente scheda e l'attestazione di pagamento a: 
formazione@anieservizintegrati.it 
L'iscrizione si intende perfezionata con l'effettuazione del bonifico bancario a favore di ANIE SERVIZI 
INTEGRATI SRL  su CARIPARMA CREDIT AGRICOLE IBAN:  IT64J0623001627000006782136 

Data Firma Timbro dell’Azienda 

___________________________________________________________________________________

ASSOCIATO ANIE NON ASSOCIATO  

COSTO

€ 250,00 + IVA□ € 312,00 + IVA□

Nel caso di impossibilità a partecipare dovrà essere comunicata disdetta almeno 5 giorni prima l’erogazione del corso. Nel caso la disdetta pervenga 
nei tempi stabiliti la quota del corso sarà rimborsata per intero, salvo che non si scelga di convertirla in altro seminario in calendario. 
Nel caso di disdetta oltre i tempi, nessun rimborso sarà dovuto. 
Il costo sarà sempre rimborsato per intero nel caso in cui nei 5 giorni prima il corso venisse annullato dall’ente erogatore. 

Ai sensi del D.Lgs 196/03 – Codice Unico per la Privacy, La informiamo che i suoi dati potranno essere utilizzati esclusivamente all’interno di ANIE Servizi 
Integrati Srl e Federazione ANIE per inviarle informazioni sui ns. seminari e convegni e potranno essere utilizzati in futuro per la promozione degli altri 
servizi erogati a supporto delle imprese del settore confindustriale. Se non desidera più ricevere comunicazioni da parte nostra e vuole essere cancellato 
dal nostro database o per qualsiasi informazione, come ottenere la modifica o la cancellazione dei dati o per opporsi, in tutto o in parte al loro 
trattamento – anche a norma dell’art. 7 del D.Lgs 196/03, potrà rivolgersi ad ANIE Servizi Integrati srl, in qualità di titolare del trattamento, Viale 
Lancetti 43 – 20158 Milano, tel. 02.3264237, fax 02.3264395, e-mail:  anieservizi@anieservizintegrati.it

ANIE Servizi Integrati srl a socio unico 
Via V. Lancetti 43 - 20158 Milano

C.F/P.I. 04149290159

formazione@anieservizintegrati.it  Tel. 02.3264396  
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