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Mismatch e transizioni
Il lavoro, la formazione e il raccordo tra 

domanda e offerta

Roma, 1 marzo 2023

Claudio Gagliardi– Vice Segretario Generale Unioncamere
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EVOLUZIONE TEMPORALE DELLE ASSUNZIONI PROGRAMMATE DALLE IMPRESE E DEL MISMATCH

Fonte: Unioncamere – ANPAL, Sistema informativo Excelsior, vari anni 

26,3% 26,4%

Nel 2022 cresce la domanda di lavoro,
superando i livelli pre-covid +12,2% rispetto
al 2019 innescando un incremento del
mismatch in concomitanza con il veloce
recupero dell’economia all’uscita dalla
pandemia Nel 2022 sono oltre 2milioni le
assunzioni con «difficoltà di reperimento».

Molteplici e complesse le cause, tra cui:

➢ Velocità trasformazioni di mercato,  
tecnologiche e nuove competenze richieste

➢ Le difficili «transizioni» 

➢ Declino demografico e flussi migratori

➢ Livelli retributivi e cambiamenti culturali, 
soprattutto nei giovani, rispetto al lavoro

+12,2%

Attivazioni complessive

Attivazioni di cui con difficoltà di reperimento

+14,1%
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Fonte: Unioncamere – ANPAL, Sistema informativo Excelsior, 2022 

In media le imprese 
impiegano 3,9 mesi a 
reperire il profilo ricercato 

Il 16,8% dei profili richiede 
una ricerca tra 6 -12 mesi e 
per l’ 8,1% la ricerca supera 
i 12 mesi..

...con le relative 
conseguenze in termini di 
perdita di «valore aggiunto»  

QUANTO TEMPO SERVE PER TROVARE LA FIGURA PROFESSIONALE RICERCATA?

Trasporti e logistica

Manifatturiero

TEMPO 
MEDIO 
(MESI)

4,5

5,1

3,8

3,4

3,6

% CON 
RICERCA 
TRA 6 -12 

MESI 

% CON 
RICERCA 
>12 MESI 

3,9

Costruzioni

1,3% 10,8%

23,7% 14,2%

16,7% 7,6%

11,5% 6,4%

18,1% 6,3%

14,6% 6,1%

TOTALE INDUSTRIA E SERVIZI 3,9 16,8% 8,1%

Commercio

Turismo

ICT
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Trasporti e logistica

Manifatturiero

Costruzioni

14,3%3,0%

18,9%3,8%

12,1%2,5%

10,8%4,4%

18,1%3,2%

9,3%3,0%

TOTALE INDUSTRIA E SERVIZI 12,4%3,6%

Commercio

Turismo

ICT

LE PRINCIPALI MOTIVAZIONI DEL MISMATCH

La mancanza di candidati (shortage
gap), continua ad essere anche nel 
2022 la principale motivazione per 
circa un  1/4 delle assunzioni 
programmate

Il disallineamento delle 
competenze (skill gap) è l’altra 
principale motivazione, 
riguardando circa il 12,4% dei 
profili richiesti. 

MANCANZA 
CANDIDATI

MANCANZA 
COMPETENZE

ALTRI 
MOTIVI

27,6%

29,3%

18,6%

25,3%

30,3%

23,6%

24,6%

Fonte: Unioncamere – ANPAL, Sistema informativo Excelsior, 2022 
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019-2022

ENTRATE DI DIFFICILE REPERIMENTO PER GRANDE GRUPPO PROFESSIONALE (2022- 2019, V.A. E %) 
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019-2022

ENTRATE DI DIFFICILE REPERIMENTO PER LIVELLO DI STUDIO (2022- 2019, V.A. E %) 
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QUALI LEVE STANNO USANDO LE IMPRESE PER AFFRONTARE IL PROBLEMA MISMATCH?

Fonte: Unioncamere – ANPAL, Sistema informativo Excelsior, 2022 

Ricerca 
della figura 

in altre 
province

Retribuzione 
superiore 

alla media

L’azienda potrà assumere una figura con 
competenze simili e la formerà

Utilizzerà 
altre 

modalità di 
ricerca non 
utilizzate in 
precedenza

Altro

Mobilità territoriale, 
leva retributiva, 
personale da qualificare

e canali di selezione



Avvisi e 
annunci 

su 
Internet
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Altri 
canali

CPIAgenzie 
lavoro/ Società 

selezione 
personale

CV inviati 
all'impresa 

Accordi con 
scuole , 

università, o 
enti formativi

Candidati 
conosciuti 

personalmente

Segnalazioni 
di altre 
imprese

Conoscenti, 
amici e 
parenti

CANALI DI SELEZIONE UTILIZZATI DALLE IMPRESE PER LA RICERCA DEL PERSONALE

Fonte: Unioncamere – ANPAL, Sistema informativo Excelsior, 2022 

Servizi informatici e 
delle telecomunicazioni

25% (+14%)

24% (+17%)

PREVALGONO NETTAMENTE I CANALI

INFORMALI

SCARSO RICORSO AI CPI ED ALLE NUOVE

TECNOLOGIE

POCO UTILIZZATO ANCHE IL CANALE DEGLI

ACCORDI CON CENTRI DI FORMAZIONE,

SCUOLE, UNIVERSITÀ.

IL MANIFATTURIERO SPICCA NELL’UTILIZZO DEI

CANALI CPI (13% +4%) E AGENZIE DEL LAVORO

(24% +13%)

I SETTORI DEI SERVIZI AVANZATI UTILIZZANO I

CANALI PIÙ EVOLUTI SCONTANDO IN PARTE I

COSTI DEL MISMATCH
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EVOLUZIONE TEMPORALE DELLA DIFFICOLTÀ DI REPERIMENTO

Fonte: Unioncamere – ANPAL, Sistema Informativo Excelsior e Istat

2019

2020

2021

2022

Media mobile 
3M difficoltà 

di reperimento

Media mobile 
3M Assunzioni

Popolazione 
per classe di 

età 59-64
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PESA SUL MISMATCH L’INVERNO DEMOGRAFICO

Fonte:Elaborazione Unioncamere su dati  ISTAT

➢ DAL 1998 AL 2022:
-4,4milioni di giovani 15-34
anni (-25%);

➢ Crescono gli anziani: 
+4milioni (+40%)

➢ Il rapporto giovani/anziani si 
è invertito prima nel Nord e 
Centro e poi nelle Isole e nel 
Sud.
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PREVISIONI POPOLAZIONE ISTAT AL 2030

+6,9%

-17,4%

-7,6%

-1,7%

Previsioni 
Istat 

popolazion
e

Var. % 
2030/2022

Fonte:Elaborazione Unioncamere su dati  ISTAT
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LE PREVISIONI OCCUPAZIONALI PER IL 2022-2026

Fonte: Unioncamere – ANPAL, Sistema informativo Excelsior, 2022 

Expansion Replacement Fabbisogni

TOTALE 1.284.200 2.849.100 4.133.300

di cui: 

  Agricoltura, silvicoltura e pesca 21.700 126.800 148.500

  Industria 325.500 597.700 923.200

  Servizi 937.000 2.124.600 3.061.600

La necessità di 
turnover

rappresenta il 
70% del 

fabbisogno
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Filiere più dinamiche 
in termini 

di quota Expansion 
su Stock
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Fonte: elaborazioni Unioncamere su dati Italia Domani

INVESTIMENTI DEL PNRR

➢ In analogia con altre fasi espansive
dell'economia, si prevede che la difficoltà
di reperimento del personale da parte
delle imprese - già elevata - tenderà ad
aumentare ulteriormente per
l’accelerazione della domanda attesa per
effetto dei fondi per il PNRR.

➢ I macro-trend digitale e green porteranno
ad un’intensificazione delle competenze
richieste ai lavoratori e di conseguenza
all’inasprimento delle criticità nel trovare
personale con una preparazione adeguata
per rispondere alle esigenze delle
transizioni tecnologiche e ambientali.

➢ Il trend demografico - che vede una
diminuzione della popolazione in età
lavorativa - rischia di portare ulteriori
tensioni nel mercato del lavoro nel
ricambio naturale per pensionamento.
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Grazie per l’attenzione

CONTATTI E INFO

formazionelavoro@unioncamere.it

http://excelsior.unioncamere.net 

mailto:formazionelavoro@unioncamere.it
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